WORLD CAFE MODSZER ISMERTETOJE ES
ALKALMAZASA RENDEZVENYUNKON

A rendezvényen a csoportmunkara rendelkezésre all6: id6 90 perc
A csoportvezetbk szobeli 6sszefoglaléjara rendelkezésre all6 idd: kb 5 perc

A csoportoknal rendelkezésre allo eszkozok: székek korben elrendezve, egy asztal, papir, toll
a jegyzeteléséhez, flipchart, filctoll, post-it, tollak.

A csoportmunka kivant eredményei: az adott témahoz kapcsol6dé probléma és
kérdésfelvetés, a kihivasok beazonositasa, esetenként akar javaslattétel a kezelésére.
Mindezek rovid szobeli 6sszefoglalasa a plenaris Glésen kb. 5 percben a csoportvezetd altal
és atadasa jegyzetek formajaban a moderatornak.

A MODSZER LEIRASA

A “World-Café” egy olyan részvételi eljaras, amely elképesztéen széles skalan képes
véleményeket begyijtend6 a résztvevdktdl. Ez egy strukturalt beszélgetés a felek k6zott,
amelynek célja, hogy el8segitse a résztvevék korében a nyilt és szoros kapcsolatot egy
témakor értékelése kapcsan. Arra hivatott, hogy egy nagyobb csoport tagjainak otleteit
0sszekapcsolja, mely egyfajta “kollektiv intelligenciat” eredményez végsd soron és segit tobb
nézépontbdl is szemlélni és megérteni egy adott témakort a résztvevék szamara egymas
segitségével. A fokusz nem kimondottan problémak megoldasara koncentralédik,
hanem bizonyos témakorok kibontasara, felfedezésére és azokkal kapcsolatos innovaciés
gondolatok megosztasara. Ezaltal nyitott végl kérdések merilnek fel féként, melyek
kreativitast igényelnek és nem eldre lefektetett vazlatok mentén kell haladni. A neve nem
véletlentl, a megteremtendd atmoszféraja az eseményeknek egy kavézééra kell, hogy
hajazzon, ahol egy invitald, befogadd kérnyezetben kénnyebben sziletnek meg kreativ és
innovativ gondolatok.

Ami nagy elénye, hogy egy-egy dontési/fejlesztési folyamat barmelyik szakaszaban sikerrel
alkalmazhaté mind az allami, mind pedig a maganszektorban. Kivaléan alkalmazhaté arra,
hogy egyes témakban kulonb6z6 nézeteket egyesitsen, rovid idén belul atfogd cselekvési
tervet eredményezzen, kdzos stratégia-kidolgozast segitsen eld, visszajelzést adjon a mar
kész javaslatokrdl, és adott esetben tovabbi fejlesztési javaslatokat is dolgozzon ki, valamint
a projektértékelésekben is hasznalhatd, illetve részeredmények gyUjtésekor is. A “World-
Café” jellegi események jellemz8en multinacionalis vallalatok, politikai szervezetek,
onkormanyzatok, varosok, egyesuletek, stb. koreiben alkalmazandéak. A médszer
kulonésen hatékony a heterogén, vegyes csoportokban, akiket egy k6zés téma kot
Ossze.

A “Word Café” nemcsak az elére megadott témak feltarasaban hasznos, hanem ujabbak,
kapcsolodoak felfedezésében is. Ha tobb kisebb témakdr kerul kitargyalasra, akkor érdemes
mindegyikre kulén-kulén asztalokat allokalni a teljesség érdekében.



A RENDEZVENY KIVITELEZESE

A rendezvényen mind a két nap el8szor 3-4 eléadast hallgatunk meg minden résztvevé
egyuttes jelenlétében, plenarisan. Az el6adasok utan a rendezvény moderatora bemutatja a
rendezvény menetrendjét, a tematika kontextusat kijeldli, a vonatkozé etikettet ismerteti.
Majd az eléadasokhoz kapcsolédéan csoportokba rendezédve (csoportonként
maximum 20 6, el6zetes bejelentkezés alapjan a helyszini regisztracional) kezdjuk meg a
kdz6s munkat. A csoportok vezetéi az el6adok vagy a témaban jartas kollégak lesznek.

A csoportvezeték tudnak a leginkabb gondoskodni a jé és barati hangulat kialakulasardl a
beszélgetések soran. Az értékes gondolatokat feljegyzik és igyekeznek mindenkit
bevonni a beszélgetésbhe az aktualis csoport tagjai kozul.

A résztvevék figyelmét a lényegi dolgokra kell iranyitani, de fontos a nyilt vég( kérdések
biztositasa is, hogy egyéni felvetéseit mindenki kifejthesse. A csoportvezeték a témahoz
kapcsolodé 2-3 kérdéssel késziilnek el6re a beszélgetés elinditdsa vagy elakadasa estén az
Ujrainditasa érdekében. Azok a jo kérdések, melyek felkeltik az érdeklédést és gondolatokat
ébresztenek a résztvevdkben, el tudnak vonatkoztatni altaluk a sztkséges mértékben sajat
érdekképviseletuktél és a lehetséges el6nyokrdl, melyekre fals valaszok adasaval szert
tehetnének akar. Nem szukséges feltétlenul azonnali probléma-megoldasi javaslatokat
tenniuk az ellatogatdknak.

Javasolt a csoportmunkat azzal kezdeni, hogy a csoport minden tagja 1-2 mondatban
bemutatkozik.

Ha arra szeretnénk torekedni, hogy minden résztvevd kapjon esélyt beszélni, akkor annak
érdekében kulonféle technikakat lehet alkalmazni, pl. az un. beszédbot technika, mely egy
régi szokason alapul, ahol kérbeadtak egy botot, hogy jelezzék, hogy épp kié a sz6.

A moderator korbejar a csoportok kozott és becsatlakozik rovidebb id6kdzdkre a
beszélgetésekbe, mindenkit batorit az aktivabb részvételre. Jelzi, ha lejart az id6.

A ,World Café” azzal valik teljessé, hogy helyben is kapnak visszacsatolast a résztvevék. A
csoportmunka utan mindenki visszatér a plendris terembe és itt az egyes csoportok
vezetdinek kb. 5 perc all rendelkezésiikre, hogy 6sszegezzék nagy vonalakban a sajat
asztaluknal elhangzottakat.

DOKUMENTALAS ES AZ EREDMENYEK PREZENTALASA

A rendezvényen keletkezd jegyzeteket a csoportvezeték atadjak a moderatornak és a
MaTaSzSz Iroda ezeket a rendezvényt kdvetéen elektronikusan megkuldi a résztvevéknek,
igy a jelenlévék kozos tudasan alapuldé anyagok minden résztvevd szamara elérhetéek
lesznek.



