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Jogszabalyi hattér (EU-s szabalyozas)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2024.
junius 13-i (EU) 2024/1689 rendelete a
mesterséges intelligenciara vonatkozdé
harmonizalt szabalyok megallapitasaral,

valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a fogadhatatian
168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU)

2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, e ooy Wckicstd M-tondsiosk > Szines  tovib
, , . Kilonboz6 kotelezettségek a kiilonbdzd szereplkre. A teljes értéklancban
tova b ba a 20 14/90/E U’ a Z ( E U ) megjelennek kdtelezettségek.
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Jogszabalyi hattér
(hazai szabalyozas)

=A 2025. évi LXXV. torvény az Eurdpai Unid
mesterséges intelligenciarél sz6l6 rendeletének
magyarorszagi végrehajtasarol

= 344/2025. (X. 31.) Korm. rendelet az Eurdpai Unid
mesterséges intelligenciarol szolé rendeletének
magyarorszagi veégrehajtasardl szoléo 2025. évi LXXV.
torvény végrehajtasarol
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M1 projekt a PETAV Kft.-nél

@ anderson group

Projekt induldsa: 2025. szeptember, szerz6déskotés a kivalasztott vallalkozoval

Targya: mesterséges intelligencia alapu, hangalapu robotasszisztens beillesztése a telefonos
tgyfélszolgalati rendszerbe kilon menltpontként, altalanos tajékoztatas feladatkorrel (minimalis

kockazatu rendszer — minimal risk)

Célja: Rutinfeladatok atvétele az tgyintéz6kt6l a gyorsasag és pontossag novelése érdekében, az
egyénre nehezedo terhek csokkentése
Fazisai:

= 2025. oktdber-2026. februar: szakmai hattéranyag kidolgozasa, tesztelési id6szak

= 2026. marcius-aprilis: adatfeldolgozdi szerz6dések kidolgozasa és megkotése a projektben érintett
adatfeldolgozdkkal, a call-center atalakitasa, atkapcsolasi lehet6ség biztositasa

= 2026. majus-junius: robotasszisztens adatvédelmi betanitasa és annak visszamérése, adatkezelési
tajékoztatd honlapra torténd kihelyezése, a sziikségességi vizsgalat elvégzése, projekt éles inditasa



PETAV Petra:
az Uj munkatars




PETAV Petra:
az Uj munkatars

" nincs 6sszekapcsolva a szamlazasi rendszerrel, a konkrét felhasznalasi
helyre, vevé (fizetd) azonositdora vonatkozd kérdésektdl elhatarolddik

= kérdés-valasz alapu a tudastara

= valaszadaskor a szakmai és adatvédelem targyaban 6sszedllitott
hattéranyagot, valamint a tarsasag honlapjanak informacioit hasznalja

= egyszerd, erthetd, néhany kivételt eltekintve jogszabalyi hivatkozastol
mentes valasszal szolgal

= nem tanul kdzvetlenil és azonnal a beszélgetésekbdl

= az Ugyintézés soran készilt leiratok szakmai attekintes és sziikseg eseten
kiigazitast kovetGen kerilnek beillesztésre a robotasszisztens
hattéranyagaba (hosszu tavu tanulas)

= az ugyfeleknek kérés esetén ,konnyl hozzaférést biztosit” az emberi
segitseghez

= a beszélgetésiidd 10 percben maximalizalt

= a harmadik nem tavhdszolgaltatassal kapcsolatban feltett kérdeés utan,
amelyre Petra ,sajnos ebben a kérdésben nem tudok a segitsegére lenni”
valasz utan elkoszon az Ggyfélt6l, és bontja a hivast

= ha az ugyfél altal olyan tévhc’iszolgéljcatéssal kapcsolatos altalanos kérdés
hangzik el, amelyre Petra nem tud valaszolni, mert nincs benne a
tudastaraban, akkor a hivo felet emberi segitséghez iranyitja






Koszonom a figyelmet!
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