Al, mint munkatars a
hatralékkezelésben

A mesterséges intelligenciafelhasznalasi lehetéségei az tzleti eletben

Nagy Lajos, AppVision Kft.
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Az Al bevonas |épcsofokai
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Csak megkérdezem Osszekapcsolom a Autoném
vallalati adatokkal feladatvégrehajtas
Chat méd — az Al vélaszol a Aktiv kapcsolat — az Al Ugynoki méd — az Al 6nélldan
kérdéseinkre, de nem lat bele lekérdezi és elemzi a valds hajt végre feladatokat, mi csak

az adatainkba. Uzleti adatokat. ellendrizzik és jévahagyjuk.



1

,Csak megkérdezem”

Chat mod ¢ Demd



Egy jol feltett kérdés = hasznalhato valasz

Példa kérdés: .‘

. e ) e ’ _ Atfogé szemlélet
»Kbzmlszolgdltato vdllalatként, van egy lakossdgi ligyfeliink aki Ty e e el

3 honapja nem fizetetti a tavhdszolgadltatashoz kapcsolodo széleskor ralatast biztosit egy
szamlait, 180 000 Ft a hdtraléka. Lakdingatlanban lakik, folyamatra
Budapesten. Milyen lépéseket javasolsz a magyar joggyakorlat

o .
szerint? Gyors eredmény

Az elvart eredmény 80%-ig. gyorsan
eljuttat
- Azonnal kapunk egy hasznalhaté hatralékkezelési forgatokdnyvet

Korlat
Az Al nem |at bele az adatainkba



,,Ez mar most miikodik, de az Al nem lat bele az
adatainkba — mi mondjuk meg neki, mivel dolgozzon.”
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,Osszekapcsolom az adatokkal”

Tetsz6leges Al eszkoz + él6 adatkapcsolat © Demo



7 4

V4

El6 adatelemzés parbeszédben
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,Kik azok, akiknél 90 napon tuli lejart tartozds van és meghaladja a
100 000 Ft-ot?”
- Az Al lekérdezi az adatokat a vallalatiranyitdsi rendszerbdl

,Ebbdl kik kaptak mdr felszdlitdst az elmult 30 napban?”
- Tovabb szlrjik az eredményt valds id6ben

,Ebbdl kik azok, akik dtvették a felszolitdst?”
—> Sz(ikités a szamunkra Iényeges adatokra

,Készits vizudlis kimutatast!”
— PI. Lejarati korositas, top 10 adds, kozileti / lakossagi
csoportositas, stb.



,Most mar beleldt az adatainkba — de még mindig én
kérdezek, 6 valaszol.”
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,2Autonom feladatvegrehajtas”

Business Central ligynokok bemutatasa ¢ Demo



Az ligynok (agent) onalléan cselekszik

Felderités

Az Ggynok atnézi a lejart
tételeket és azonositja a
kritikus tartozasokat

Dontés

Meghatdrozza, mely
ugyfelek vonhatok be
fizetési meghagyasos
eljarasba

o,
D
Jovahagyas

El6késziti a
hatralékkezelési
kartonokat — mi csak
ellendrizzik és jovahagyjuk



Mit jelent ez a gyakorlatban?

o

Mikor: Az Al ma mar nem jovékép — mindenki szdmara elérhet6 eszkoz

Sziikséges képesség: Nem programozni kell — jol kell megfogalmazni az elvart célt

Produktivitas: Tobb és jobb minségl tartalom elérése, rovidebb idé alatt

O 00

Hogyan: Lépésrél lépésre érdemes haladni — Beszélgetés - Adatkapcsolat > Ugynokok

,A legjobb idé elkezdeni tegnap volt. A madsodik legjobb: most.”



,,Az Al nem veszi el a munkadat, de azok kertilnek
elonybe, akik jol tudjak hasznalni az Al-t.”




Koszonjuk a figyelmet!

Talalkozzunk a World Café-nl!

Kapcsolat:
https://www.tavhoszoftver.hu
lajos.nagy@appvision.hu



https://www.tavhoszoftver.hu/
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