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= : ISO 9001 ISO/IEC
Az elektronikus ‘ |

hivatali ugyintezes

szakertoje

« Tobb mint 15 éves szakmai tapasztalatunk van

» Piacvezetd szerep a jogi elektronikus tugyintézésben

« Evente tdbb mint 4 000 000 db
hivatalos dokumentum

« MATASZSZ Tavhdipari tagozati tagok vagyunk 2025
6szétd|

» Auditalt szolgaltatd (Informacidbiztonsagi és
Mindséegbiztositasi audit)
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e-Cégkapu

Jogi Behajtasi
Keretrendszer

e-Hivatali Kapu

Jogi Behajtasi
Keretrendszer
Light
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Sikeres mult.
Digitalis jelen.

Biztos jovo.

Cégunk mar 15 éve tolt be piacvezeto
poziciét az elektronikus ligyintézés teriiletén.

A kOzép- és nagyvallalatok bizalmat olyan egyedi
szolgaltatasokkal sikerult elnyerntink, amelyek
alapjaiban reformaltak meg a hivatalokkal torténé
kommunikaciét. Mivel folyamatosan nyomon kovetjuk a
torvényhozai, piaci és technoldgiai kornyezet
valtozasait, ugyfeleinknek nyuijtott digitalis
megoldasaink aktualisabbak, mint valaha.


https://www.e-cegkapu.hu/
https://www.e-hivatalikapu.hu/
https://www.jbk.hu/
https://www.jbklight.hu/
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Egy evvel ezelott
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& Azonositds megszakitasa
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Bejelentkezés

Ogyfélkapus+

Valtson Ugyfélkapu+-ra!

DAP-megfelelés
a gyakorlatban

2025.03.20-1 bemutato
korulmeényei
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Mit gondoltunk bo egy éve?

VPN o
SajatIT B
rendszer

Rovid visszatekintés

« 2024-2025 forduléjan azt lattuk, hogy:
« Uj digitalis ugyintézési modell alakul ki
« a DAP nem csak mobilalkalmazas ©<)©r)

* megjelent az eAzonositas és eAlairas @3@?;?@3%@&%%}2@
kotelezettsege

O

e a tavh6szektornak rovid id6 alatt
kellett reagalnia
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DAP érintettség lényege

- A DAP szabalyozas elsddleges célja az
allampolgari digitalis Ugyintézés fejlesztése volt,
nem pedig a szolgaltatéi mikodés optimalizalasa

« Atavhdszolgaltatok oldalan ez kezdetben
els6sorban uj megfelelési, mikodeési és
integracios kotelezettségkent jelent meg

* Az eszkOz- és modszervalasztas soran ezért arra
torekedtunk, hogy a megfelelés ne kizardlag
kotelezd teher legyen a szolgaltatok szamara,
hanem mukodési el6nyoket is teremthessen
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A tavhoszektor kotelezettségel

- A téyhészolgéltat(")k kotelezettkeént jelentek meg Osszegezve:
a DAP tv.-ben (DAPtv. 80. § (1) b)) rovid id6 alatt kellett miikodéképes, jogilag

. Ameglévé iigyintézési folyamatokba integralni és technologiailag is alkalmazhaté modellt talaini.
kellett:
« az eAzonositast

« az eAlairas elfogadasat

OTODIK RESZ
. Meg kellett oldani az eAlairas ellenOrzését A DIGITALIS TER ES A SZOLGALTATOK KAPCSOLATA
*
z 7 7 7 80.5 (1) Digitalis szolgaltatas biztositasara kotelezett szervezetnek mindsiil

* Nem allt meg rendelkezésre dijrendelet e o

a) a hulladékrél szolo torvény szerinti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevekenység korébe tartozd szolgaltatast nyijto,

. , e e o , b) a tavhészolgaltatasrol szol6 torvény szerinti tavhészolgaltato,
® ROVld felkeSZUIeS| |d0 a”t rendelkezesre c) az altala ellatott, egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasznald tekintetében a foldgaz egyetemes szolgaltatdi enged
engedélyes,

O A klberblztonsa'gl aUdItOt e|6re ke”ett hOZﬂI d) a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lo torvény szerinti vizikozmi-szolgaltatast nyajto,
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° ‘& Megoldasok

Sajat Hivatali tarhely
fejlesztes igenylese 2 lehetdség allt fenn:

1. Sajat fejlesztés:
+ Meglévo ugyintézési fellletre integralas
« Ugyintézési felilet fejlesztése

2. Hivatali tarhely igénylése
(322/2024 (XI. 6.) Kormany rendelet: 91. § (6))

A MATASZSZ altal felkért szakértoi allaspont:

- a Konigsberg Consulting szintén azt erésitette
meg, hogy mindkét megkozelités realis és jogilag
ertelmezhetd irany.
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Az e-PostOffice modell alapja

®

(6) A Daptv. 80. §-a szerinti szervezet egy hivatali tarhelyet igényelhet.

v
« A DAP tv.-hez kapcsolodo rendelet lehetdséget
biztositott hivatali tarhely igénylésére
(322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 91. § (6)) Hivatali tarhely
igénylése

« Atavhdszolgaltatok kozszolgaltatokent
ertelmezhet6 szerepl6i a rendszernek

« igy lehet6ség nyilt az allami infrastruktirara
epuld elektronikus ugyintézeés kialakitasara

* Acél nem egy teljesen uj ugyintézési modell
|étrehozasa volt, hanem a meglévé allami
szolgaltatasokra épulé megfelelés biztositasa
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Mire épult a modell?

x

(6) A Daptv. 80. §-a szerinti szervezet egy hivatali tarhelyet igényelhet.

A megfelelést az allami szolgaltatasok €s a meglévé
mikodési folyamatok 6sszekapcsolasaval prébaltuk

megvaldsitani:

- DAP azonositas a magyarorszag.hu fellletén
« iForm alapu elektronikus Ugyintézés

» Hivatali Kapu kommunikacio

« EHK rendszer mint kezel6- és workflow réteg

Célunk az volt, hogy:

« a megfelelés ne kizarolag kotelezb teher legyen,
hanem mikodési el6nyoket is teremthessen a
szolgaltatok szamara

Mit szerettiink volna ezzel elérni?

hiteles elektronikus kommunikacio
strukturalt Ggykezelés

egyszerldbb Ugyintézési folyamatok a
tavhészolgaltatd szamara

kozponti kezelhetGség

késobbi digitalis fejlesztések
alapjanak megteremtése




0 e-PostOffice A DAP tv-nek valé megfelelés tapasztalatai, kihivasai

DAP-megfelelés egy
,ozolgaltatasi adatok modositasa”
urlap beadasan keresztul
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iForm (rlapbenyuijtas DAP azonositast kdvetéen a Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. hivatali kapujaba

E ; SZOMBATHELYI

TAVHGSZOLGALTATE
Archiv rendszer

Sajat rendszerek

XML/Meta adatok T

=

té rt.AZ quintéIZé let Megtekinti PDF formaban Az ugyintézd megérkgzﬁlijlgesn;irgbathelyi
e k“,l;ﬁjv:;ys s yfz\ll: € az Uigyfél altal benyuijtott atveszi az ligyfél altal Tavhészolgaltatd EHK 4T adatok +
Ugyfélkapu tgrhelye’re iForm Grlapot kdldott Gzenetet rendszerébe, alairas-ellenérzés Egé)csolatl
. A\
Kapcsolati kod Személyes Hivatali Kapu
tarhely /

h.( magyarorszag.hu / SZUF — Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. ligyfél iigyintézési feliilete 4

4T adatok +
Kapcsolati
.

A Szombathelyi DAP-pal bejelentkezik a Kivalasztja a kivant Az automatikusan megjelend Ellenérzi,
Tavhészolgaltato tgyfele magyarorszag.hu oldalra, gyintézéshez sziikséges (4T) adatok mellett kitdlti majd bekdildi a kitolt6tt
felkeresi a szolgaltaté ahonnan eléri Ugyfélkapu iForm drlapot a még sziikséges, hianyzo iForm (rlapot
weboldalat tarhelyét adatokat

® 8§
Felhasznalé
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,»AZOK a bizonyos tapasztalatok, kihivasok”
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Elso teendok

<

e-PostOffice oldalrol

Jogszabalyi és allami folyamatok
feltérképezése

A szUkséges rendszer- €s
modulfejlesztések elvégzése

Onboarding és csatlakozasi
modszertan kialakitasa

Részletes utmutatok és
dokumentaciok elkészitése

()

7

Tavhoészolgaltatéi oldalrol

« Az allami regisztracios
és csatlakozasi folyamatok
végrehajtasa

» Az ugyintézési folyamatok
felel6seinek kijeldlése

» A napi mikodéshez szukséges alap
ugyintézési feladatok elvégzése



O e-PostOffice A DAP tv-nek valé megfelelés tapasztalatai, kihivasai

Szomtav Pilot — tervezeési szakasz

* Pilot projektként a mar EHK rendszert hasznald
Szomtavval kezdtiik meg a DAP megfelelési
folyamat megvaldsitasat

» A cél az utmutatok, onboarding folyamatok,
valamint az allami elvarasok gyakorlati tesztelése

« Afolyamat soran az utmutatokat és mikodési
|épéseket folyamatosan pontositottuk

» A projekt tervezett atfutasi ideje korulbelul
2 honap volt

» A projektterv alapjan a Szomtav élesitése
és a kapcsolddo auditfolyamatok is tarthatonak
latszottak a 2025. juniusi indulasi hataridbig
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DAP megfelelés tapasztalatai, kihivasai
2025 fekete junius — Hidegzuhany — Torveényi valtozas

Mi tortént?
» Akorabban elérhetd hivatali tarhely lehet6séget
rendeletmodositassal megszuntették a tavhoszolgaltatok
szl Gyakorlati kovetkezmények

* A modositas a mar folyamatban |évd projektek és
onboarding folyamatok kozben érkezett

-~
)

« folyamatban Iévé projektek

bizonytalanna valtak
« A szabalyozasi valtozas rendkivul rovid id6 alatt 1épett . . .
hatalyba * Uj technoldgiai és megfelelési
_ _ _ iranyokat kellett keresni
« A korabban kialakitott megfelelési modell Ujratervezése

valt sziikségessé » az ugyfelek folyamatos

,az ligyben hivatalosan 2025. junius 21-et jelbltek meg a tajekoztatasa szuksegesse valt

tarsadalmi egyeztetés hataridejeként, a térvényt mar 2025. * tdbb hénapnyi el6készité munka
Jjunius 17-én elfogadtak, 2025. junius 24-én pedig meg is
Jelent a Magyar K6zlényben. A 164/2025-6s szamu rendelet
hatalyba lepése tehat azt jelentette, hogy az e-

PostOffice Kft. DAP-csomagjaval (igyfeleink nem tudnak
megfelelni a DAP térvény elvarasainak.”

ujraértékelése tortént meg
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DAP megfelelés tapasztalatai, kihivasai
2025 fekete junius — Kriziskezelés, egyeztetések

A rendeletvaltozas utan azonnali szakmai
és érdekképviseleti egyeztetések indultak.

Azonnali kérdések meriiltek fel: Megkezdbdtek az egyeztetések:
« Miindokolta a szabalyozasi irany » Szakmai egyeztetések az I[domSofttal.
megvaltoztatasat? . Konzultaciok a MATASZSZ-szal

* Milesz a mar folyamatban levo projektekkel? . MATASZSZ pedig kézvetien, érdekképviseleti

» Milesz a mar meglévd hivatali kapus egyeztetéseket kezdemé__nyezett a DMU-vel
muUkodéssel? (Digitalis Magyarorszag Ugynokség) és az

: ., . , Energiaugyi Minisztériummal
* Milyen Uj megfelelési modell valhat

szukségesse?
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DAP megfelelés tapasztalatai, kihivasai
2025 fekete junius — Eredmények

Az egyeztetések eredményeként:

A MATASZSZ kézbenjarasa nyoman &sszel,
felsd szint(, informalis megerdsités érkezett
arrol, hogy a korabban kialakitott modell
alkalmazhato:

.-..a tavhdszolgaltatok, mint egyuttmikodé szervek
(Daptv. 74.§ (1) bekezdés) hivatali tarhely igénylésére
jogosultak, ... PKASZ szolgaltatasok dijrendelet
hianyaban is igénybe vehetbek....”

Bevezetések szempontjabol:

* A megszerzett jovahagyas fontos hivatkozasi
alappa valt.

* A Szomtav és a tovabbi tavhészolgaltatoi
projektek folytathatdak.
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DAP megfelelés tapasztalatai, kihivasai
Szomtav Pilot — bevezetési szakasz

« Keérvények ismételt benyujtasa a modosult
eljarasrend szerint

Kozuzemi szolgaltatok © Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft

SZOMBATHELYI TAVHOSZOLGALTATO KFT * Szlkseges engedélyek beszerzése

. » - Allami szolgaltatasok aktivalasa
Ugyek rendezése:  apc NOVEKVO ABC CSOKKENGO LEGGYAKORIBBAK ELO

* Nyomtatvany-publikaciok k0zos végrehajtasa:
SZOMTAV - SZEMELYES ADAT MODOSITAS 2025. december 19-én

» utols6 hianyzo engedély megszerzése utan:
SZOMTAYV - ALTALANOS UGYINTEZES

SZOMTAYV - SZOLGALTATASI ADATOK MODOSITASA , . e
2026. februar 10 — élesités
(utmutatdk és onboarding anyagok folyamatos

frissitése mellett)

« Kozben a tovabbi szerz6dott tgyfelek onboarding
folyamatainak ujrainditasa is megtortént

+ Jelenleg tovabbi 4 tavhiszolgaltatd esetében
jarunk a bevezetési folyamat végsé szakaszaban
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Mire j0 még az EHK?

Hasznalati esetek a tavhdszolgaltatoi vallalatok szamara
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Mire j6 még az EHK?
Hasznalati esetek

Integralt allami

lekérdezések
v" Tulajdoni lap

v Térképmasolat

v’ Foldhasznalati lap

Bejovo ag
Ugyfélkapurél, Cégkapurél és Hivatali

Kimeno ag
Hiteles elektronikus kézbesités Ugyfélkapura

kapurdl érkezett lizenetek és Cégkapura, kézbesitési igazolassal
) o : e SZOMBATHELY|
v bDAP-kompatlbllls elektronikus tgyintézes TAVHOSZOLGALTATO Toémeges és egyedi alairas, illetve kikiildés:
iztositasa ’

. . . v Felszolito levelek
v’ eAlairasok automatikus ellenérzése o S
, e ) v Arvaltozasi értesiték
v’ Beérkezd Uzenetek automatikus

feldolgozasa és szortirozasa Szamlatajekoztato

v Ugyféladatok ellenérzése hiteles allami Tajekoztatas havaria eseten

nyilvantartasok alapjan v Munkavallalék tajékoztatasa

e-Hivatali Kapu platform

v' Felszamolodkkal torténd levelezés
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A megfelelésen tul...

llyen Ggyekben is szivesen allunk

A DAP-megfelelési projekt soran rendelkezesetekre.

a veletek valo egyeztetéseken rengeteg v Strukturalatlan hivatali
mas miikddési probléma is felszinre kommunikacio
kerult. v Tul sok manualis ligykezelés
Mi ezekben a temakban is szivesen / e-Papir kiosz
segitiink a MATASZSZ tagjainak. P
v" Dokumentumkovetés,
A megfelelés volt a kényszer. Jogosultsagkezeles,
A miikodési egyszeriisités nyugtakezelesek

lett az igazi eredmény. v Ugyfélértesitések, tdmeges
kommunikacio

v" Belsé workflow hianya
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Az eredményes
egyuttmukodésben bizva!
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www.e-postoffice.hu
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https://www.facebook.com/epostoffice
https://e-postoffice.hu/
https://hu.linkedin.com/company/e-postoffice
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