BA%KA
Onkormanyzati bérlakasok
kintleviségenek beszedéséhez
kapcsolodo gyakorlatok,

tapasztalatok a Barcika Szolg Kft.-nél

Safar Laszlo
energetikai igazgatohelyettes

2025. junius 17.



A . . sl & 77 TR ’ .
BARCIKA A kazincbarcikai tavhd multja és jelene -
szamokban

» kozel 12.500 db Kazincbarcika lakasallomanya
* ebbdl majd’ 8.200 db a tavhds lakdasok szama (65%)

i 8.709 db felhasznalasi hely

* ebbdl 8.616 a lakossagi felhasznalok szama (99%)

e 356 db 6nkormanyzati tulajdonban allé ingatlan
* ebbdl 46 db a tavhds ingatlan (13%) - atlagosan 121 Im3
« 38 db lakas (82%)
* 8 db egyéb ingatlan (18%)

e 163 db Barcika Szolg Kft. tulajdonaban allé ingatlan
* ebbdl 106 db a tavhds ingatlan (65%) - atlagosan 151 Im3

2008-tol Timpanon Kft. + 31 db lakas (29%)
e 75 db egyéb ingatlan (71%)

2013-tol Barcika Szolg Kft.
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BARCIKA A koveteléskezelés fejlesztése
a Barcika Szolg Kft.-nél

e 2017. szeptember 1. utan

* 2017. szeptember 1. el6tt * Cegvezetoiigeny es akarat , ,
\ j : - S e 0nalld koveteléskezelési csoport Iétrehozasa -
e azingatlangazdalkodasban és a tavhében W >
e Vo —N izarolagossag
kilon makodott ; > , T
- » folyamatszabalyozasok kialakitasa
* nem volt kapcsolat/atjaras bz : S —
B cichiany » kapcsolodasok a két terilet kozott
» kovetkezetlenség
* nem 6nallé munkakor e 2019. februar 1-tol
 szaktudassal, tapasztalattal rendelkezd * KKR — specialis koveteléskezelési rendszer
munkatarsak hianya bevezetése a tavhében (Pannon Set Kft.)
* hidnyzd visszacsatolasok * nagyfoku atlathatosag
* hatalmas és akkor még mindig névekvé * gyors munkafolyamatok
kintlévéség-allomany * behajtasban mennyiségi elérelépés

» visszakereshet6ség
* Uj behajtasi folyamatok meginditasa
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A tavhads kintlévbség valtozasa
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De mit jelentett az,0j’ rendszer...

e killon csoport a koveteléskezelésre - egységesités

* ezen belldl mas személy foglalkozik a tavhés és mas az ingatlanos
kintlevoségekkel

* a behajtasi folyamat els6dlegesen a nagy tartozassal rendelkez6kre
indult

e kutatasok meginditasa

e parhuzamosan inditjuk a behajtast a kapcsolodo tgyfelekre is
* nem engedjuk el a tartozasokat, azokéert mindig felelnie kell valakinek

 fokozott figyelem az eléviilési idOre «== annak ,sajatos” értelmezése
* rovidtavu fizetési emlékeztetbk bevezetése
* a raforditott koltségek optimalizalasa
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..6s milyen hatasa volt? (1)

e \/. Gabor — Onkormanyzati lakas bérloje

e 1992. aprilis 1-t6l hatarozatlan idejl bérleti szerzédés

e 2018. marcius 12-én felszolitas
» 1.838.646 Ft tGke- és koltségtartozas
» ,tdjékoztatas” a bérleti szerzodés felmonddsanak lehetéségeérol
e akkor 11 db folyamatban lévé végrehajtas + 2012-t6l fennallo tartozas

e 2018. majus 10-én 24 havi részletet kotott 1.739.311 Ft-ra

e 2020. aprilis 16-an lezarasra kerult a megallapodas — teljesen kiegyenlitve
* nem keletkezett Uj elmaradas, a targyhavi szamlak fizetve voltak
e végrehajtasi eljarasok lezarasra kerultek

e az6ta minden szamla (hataridében!) rendezve van
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..es milyen hatasa volt? (2)

e K. Andrasne — szintén onkormanyzati lakas bérloje

e 1991. februar 15-t6l hatarozatlan idejd bérleti szerz6dés, mely
2011-ben felmondasra kerult

e 2012-ben meghatarozott cselekményre végrehajtas, majd 2019.
majus 7-re kilakoltatas meghirdetésre — szlineteltetés kérése

* akkor 18 db folyamatban lév6 tavhds végrehajtas 1996-tol fennallo
tartozasra!

e 2019. majus 17-én egyosszegl befizetés: 2.303.342 Ft!
» végrehajtasi eljarasok lezarasra kerultek
e azO0ta minden szamla rendezve van



BARCIKA

SZOLG

Mottonk:
Mindenkit egyenlokent kezeliink, nincs kivetel!

(ez az elv az 6nkormanyzat részérdl is tamogatast kapott!)

- senkinek nincs tartozaselengedeés
- késedelmi kamatfizetesi kbtelezettseg
- semmilyen szinten nincs kivételezées

- munkatarsi szinten is elfogadott elv
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BARCIKA Onkorméanyzati bérlakdsok tavhés
kintlevdségének alakulasa
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RCIKA 10/2019. (111.21.) 6nkormanyzati rendelet -
52015 a lakasok és helyiségek bérletéerdl, valamint elidegenitésének szabalyairol

4. § (1) Nem kothet6 0j bérleti szerz6dés, valamint a hatdlyos bérleti szerz6dés nem maddosithatd azzal a személlyel,
* a) akinek 6nkormanyzati bérleménye utan bérleti dij, hasznalati dij, kiilon szolgaltatasi dij vagy kdziizemi dijtartozasa van,

* c)akivel vagy a vele egyﬂ’gt kot6z6 személlyel szemben az anorményzatnak, vagy az Onkormanyzat barmely kdzvetlen vagy kdzvetett
tulajdondban allé gazdasagi tarsasaganak vagy intézményének lejart kovetelése van,

* d) akinek korabbi bérleti szerz6dése az a) és a c) pontban meghatarozott fizetési kotelezettség nem teljesitése miatt szlint meg.

9. § (2) Az irdsba foglalt bérleti szerz6désnek tartalmaznia kell kiilléndsen
* k) aszerz6dés keretében a bérbeadd dltal nydjtott kiilon szolgaltatdsok dijat, valamint az egyéb fizetési kotelezettséget,

10. § (1) A berld a lakasbérleti szerz6dés megkotésekor a bérleti szerz6désben foglalt kotelezettsegei teljesitésének biztositékaul haromhavi
bérleti dijnak megfelel6 6sszegl ovadékot koteles fizetni a bérbeadd részére.

* (3) Alakasbérleti szerz6dés megszlinésekor az dvadék a bérlének a lakasbérleti szerz6désbol eredd kotelezettségei szerz8désszerd teljesitését
biztositja. Az ovadék 6sszegébdl a bérbeado levonhatja a berld szerz6désbdl szarmazo kotelezettsegei megszegesevel okozott karokat és
koltségeit, valamint a szerz6dés megszlinésekor a lakas rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotba hozatalanak a koltségét.

17. § (5) Bérbeadd a befogadashoz irdsbeli hozzajaruldst akkor adja meg, ha
* Db) a bérlének és az élettarsnak nincs a 4. § (1) bekezdés a) és c) pontja szerinti tartozasa,

22. § Bérbeado jogosult a bérleti szerz6dést felmondani, ha bérlé a bérleti jogviszonnyal 6sszefliggesben keletkezett Ltv-ben, iele}n
rendeletben vagy egyeb jogszabaIYban elGirt, illetve a bérleti szerz6désben szerepld kotelezettséget megszegi, vagy a lakas bérletere
vonatkozd jelen rendeletben foglalt feltételeknek nem felel meg.

23. § (6) A bérlé koteles a lakas bérleti dijat, illet6leg hasznalati dijat és egyéb szerz6dés szerinti dijait, tovabba a lakdssal 6sszefliggben a
bérl6t terhel6 tzemeltetési, legalabb az eredeti allapotot elérd javitasi, helyreallitasi és fenntartasi kdltségeit mindaddig megfizetni, amig azt
tisztan, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban a bérbeaddnak jegyz6konyvben at nem adta, vagy a bérbeado azt birtokba nem

vette.

24. § (4) Amig az 6rokos a hagyatéki targyakat a lakasbol nem szallitja el, az Gresen tartott lakassal kapcsolatos lakashasznalati dij, tovabba az
olyan lzemeltetési és fenntartasi koltségek, amelyek egyébként a berl6t terhelnék, az 6rokost terhelik.

26. § (3) Bérlo koteles megfizetni a lakas hasznalataval kapcsolatban felmeriil6 koziizemi szolgaltatasok dijait.
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Bérleti szerzodések érintett pontjai

8./ A bérl6 koteles a bérleti dijon feliil, a bérlemény hasznalataval kapcsolatos rezsi-koltségeket viselni,
melyek - a teljesség igénye nélkiil kiilondsen — az alabbiak:
villamos energia dija (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.),

viz- és szennyviz dij (ERV Zrt.),
tavho szolgaltatasi dij (Barcika Szolg Kft.)

hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dija (MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.)
kommunélis adé (Kazincbarcika Varos Onkorményzata),
gazdij (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.),

kozos koltség.

Szerz8do felek rogzitik, hogy bérld az egyes koziizemi és egyéb szolgéltatdsokra vonatkozoan sajat
nevében szerzédést kotott a korabbi jogviszonyabdl eredGen és azt a bérleti jogviszony idétartama alatt
koteles fenntartani. Ennek megfelel8en a rezsi-koltségek megfizetésére a bérlé kozvetleniil a koziizemi
szolgaltatok felé koteles, a szolgaltatok altal kibocsatott szamlak esedékességének megfelelden, az
abban meghatarozott médon.

11./ A bérl6 koteles a koziizemi szadmlakat, illetve az annak befizetését igazold bizonylatokat
Osszegyljteni €s azt a bérbeado részére negyedévente, a targyi negyedév utolsd napjaig a rezsi-koltségek
megfizetésének igazolasaként a bérbeado részére bemutatni.

21./ A bérbeado a szerzddést az Ltv. 25. §-a alapjan irasban felmondhatja, ha a bérlo
a.) a bérleti dijat, a kiilon szolgaltatds dijat, a kozos koltséget vagy a rezsi koltséget hataridében,
felszolitas ellencre nem fizeti meg;

22./ A 21./ pontban hivatkozott felmondasi okok felmeriilése esetén a bérbeado koételes a bérl6t a
jogktvetkezményekre valo figyelmeztetéssel, irdsban a teljesitésre felszolitani. Ha a bérldé a
felszolitasnak 8 napon belill nem tesz eleget, a bérbeado tovabbi 8 napon beliil {rasban felmondassal
élhet. A felmondasi id6 az elmulasztott hatarnapot kéveté honap utolsé napjara szolhat azzal, hogy a
felmondasi id6 nem lehet révidebb 15 napnal.
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BARCIKA Behajtas a gyakorlatban
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BARCIKA Egy kiforratlan rendszer jellemzéi

* Ingatlangazdalkodasban tablazatok hasznalata

* Tavhos tartozas mellett uj bérleti szerzédes kotése vagy a
meglévo hosszabbitasa

* Bérl6valtozas esetén id6nként elmarad6/megkésé
tajékoztatas a tavho ugyfelszolgalata felé

* Informaciotorzulas az ingatlangazdalkodas és a
koveteléeskezeles kozotti szobeli kommunikacioban
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BARCIKA Es mi a jovo?

e Uj program bevezetése vagy a jelenlegi kiterjesztése az
ingatlangazdalkodas teruletére is

* Bérleti szerz6dées kotésekor el6zmények elérheték mindenkinek
* Automatizalt figyelmeztetések

* Mindennem ugyfélkapcsolat rogzitése — mindenki lat mindent

. Folyamatszabalgozasok és azok szigoru, minden érintettre
nézve kotelez6 betartasa

* A kis 0sszegek behajtasara terv keszitese és annak
megvalositasa

e Koppanos” kamat rendszerének kialakitasa
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Koszonom a figyelmet!
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