
Ellátásbiztonság, fenntarthatóság, klímatudatos
hőtermelés – A kecskeméti biomassza beruházás
kommunikációja

„A célok megértése a legjobb stresszoldó”



Bevezetés – A beruházás jelentősége –
Cég adottságainak ismertetése

• 40.000 távhőszolgáltatásban érintett ember
• Több, mint 200 intézmény
• Energiakrízis

Projektcél

• Ellátásbiztonság
• Energetikai függetlenség
• Klímatudatos hőtermelés
• Megújuló energia ipari méretű hasznosítása



A Széchenyi 2020 program keretében, Európai
Uniós forrásból, 100 %-os támogatással
megvalósított átfogó fejlesztés meghatározó
eleme a 20 + 5 MW teljesítményű kazánnal
felszerelt biomassza fűtőmű üzembe állítása,
valamint az új és meglévő fűtőműveket összekötő
6,3 km hosszú új gerincvezeték kialakítása.

Projekt támogató döntés dátuma: 2022.01.12

Projekt befejezés dátuma: 2023.11.30

Érdekesség, hogy 20MW-os kazánunk, méretei
megközelítik egy 10 emeletes lakóház méretét.
Ez a szerkezet monumentális.

A „Bárányfelhő bodorító” rajzpályázatunknak
köszönhetően, már a legkisebbek is
megtanulják, hogy a TERMOSTAR Kft. szigorúan
betartja a környezetvédelmi normákat,
Mindszenti krt.-i kéményünkből, vízgőz távozik.

Biomassza beruházás



Kommunikációs célok

• Projekt elfogadottságának folyamatos erősítése a 

teljes lakosság körében.

• Bizalom, elkötelezettség erősítése a távhőfogyasztó 

lakosság körében.

• Pozitív média-megjelentések generálása

• Döntéshozók támogatásának folyamatos erősítése

TERMOSTAR Biomassza beruházás = Ellátásbiztonság
Ellátásbiztonság = Városi szintű közös cél



Célcsoport Fő üzenet
________________________________________
Fogyasztók Ellátásbiztonság – 70%-kal

kevesebb földgáz 
felhasználás

Távhőben érintett 20.500 tonna / év CO2

lakosság megtakarítás

Diákok / Fiatalok Klímatudatos hőtermelés

Célcsoportok



Közvetlen kommunikáció az értintett 
szakaszokon

Több mint 10.000 db szórólap:
• Lakossági tájékoztató a postaládákba elhelyezve
• Lépcsőházak bejáratához kihelyezett plakátok
• Szélvédőkre elhelyezett tájékoztatók
• Érintett kereskedelmi / vendéglátó egységek 

közvetlen tájékoztatása
• Közös képviselők e-mailben tájékoztatása, 

tájékoztató anyagok megküldése

Kommunikáció a kivitelezés 
előkészítésének és 
megvalósításának szakaszában







Közvetett kommunikáció

• Sajtótájékoztatók
• Rendezvények

(Projektnyitó, Bokrétaünnep, 
Projektzáró, Távhőszolgáltatás napja)

• Honlap, Projekt aloldal
• Hírlevél







Belső kommunikáció

• Dolgozói rendezvények
(üzemlátogatás az épülő 
telephelyen)

• Dolgozói projektnyitó, 
bokrétaünnep, stb…

Kommunikáció a kivitelezés 
előkészítésének és 
megvalósításának szakaszában



Vizuális arculat és szlogenek

Kecskemét









Érzékeny kérdések…

• Kivágják a fákat?
• Füstölni fog? – Nem, modern szűrőrendszerek

és minimális kibocsátás jellemzi a működést.
• Lesz elég tüzelőanyag?
• Tényleg megújuló energiaforrás a faapríték?
• Meddig tartanak az útmunkák?
• Mikor lehet újra parkolni az érintett szakaszokon?
• Miért nem tudok parkolni a házamnál?



Eredmények és hatások

• Projekttámogatottság: 95% fölötti
(Közvéleménykutatás 1000 fős mintán)

• Új fogyasztók
(Kecskeméti Élményfürdő, Messzi István 
Sportcsarnok, a Kecskeméti SzC Kada Elek 
Technikum, a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, 
Széktói Stadion)

• Távhőszolgáltatás iránti bizalom 
és elismertség növekedése



Megvalósulást követő
kommunikáció

• Távhőszolgáltatás napja
– Lakossági, iskolai üzemlátogatások

• Lakossági akciók
(10.000 Ft kedvezmény a biomassza fűtőmű 
hatékonyságának köszönhetően).

• Edukáció (pl.: Rajzpályázatok) 









Köszönöm a figyelmet!


