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Egy szolgáltatás fogyasztói megítélését 
elsősorban a termék minősége és ára 
határozza meg, a szolgáltatók legfőbb 
feladata tehát a szolgáltatási tevékenység 
színvonalának javítása és 
többletszolgáltatások nyújtása. 

A távhőszolgáltatás esetében emellett 
azonban az is nagyon fontos, hogy a 
eloszlassuk azokat a tévhiteket, melyek 
a távhőszolgáltatással kapcsolatban a 
köztudatban vannak. 



A távhőre rakódott tévhitek

• a panellakások hőellátási módja, „szocialista 
csökevény”

• korszerűtlen, elavult technológia

• kizárólag a kelet-európai országokra jellemző

• rugalmatlan, nem lehet szabályozni

• pazarló, ezért drága

• az épületek  fűtőberendezései a távhőszolgáltatók 
tulajdonában vannak

• a távhőszolgáltatás okozza az épületek belső fűtési 
rendszereinek hiányosságait 

• a távhő a felelős  az épületek hőtechnikai 
hiányosságaiért, a nagy hőveszteségekért



A zöld kommunikáció nehézségei

Magyarországon épp a távhő legmarkánsabb, társadalmi szintű előnye, 

a környezet- és klímavédelem  a közvélemény csoportok körében nem eléggé 
ismert vagy nehezen jut érvényre.   

A hőellátással kapcsolatban megfogalmazott elvárások, illetve a fűtési módok 
választásában szerepet játszó legfontosabb tényezők 

• az ár, 

• a biztonság és 

• az egyedi szabályozhatóság. (ACNielsen, 2014)

Társadalmi részvétel erősítésének kérdései és a greenwashing jelenség.



Greenwashing
kiterjesztett jelentésű, kiüresedett 
feliratok



Azok a marketingstratégiák, amelyek segítségével egy vállalat környezettudatosnak, környezetbarátnak, a 
természeti és emberi környezetért felelősséget vállalónak tünteti fel magát, miközben technológiájában, 
szervezetében, nyersanyag-felhasználásában, munkáltatói és egyéb gyakorlataiban nem tesz lényegi lépéseket 
e célok elérése felé. A hamis vagy csak részben igaz zöld arculat kialakítása.



„A Távhő Ökocímkét a Magyar Távhőszolgáltatók 
Szakmai Szövetsége 2017-ben azzal a céllal vezette 
be, hogy a fogyasztók számára nyilvánvalóvá tegye 
a távhőrendszerek környezetre gyakorolt hatását, a 
háztartási eszközöknél már jól bevált 
energiacímkéhez hasonlóan.”

Elsősorban a lakossági és az üzleti partnerek 
tájékoztatására szolgál, 

annak érdekben, hogy a környezetbarát termék és a 
környezettudatos fogyasztó minél könnyebben 
egymásra találjon.



Miért jó ez nekünk?

• alkalmas a környezetvédelem és a fenntartható fejlődés érdekében tett 
erőfeszítéseink fogyasztók felé történő, tényszerű kommunikálására

• új piaci lehetőséget teremt, eszközt nyújt a környezettudatos vásárlók 
eléréséhez 

• jó hatással lehet a távhő imázsára, javítja a távhő társadalmi 
elfogadottságát

• a fogyasztót is megerősíti abban, hogy a távhő használatával ő is 
hozzájárul a környezet megóvásához

• a szolgáltatás környezeti előnye nem a szolgáltató saját 
kinyilatkoztatásán, hanem egy tudományosan megalapozott vizsgálati 
módszeren, független szakértői szervezet által kiállított tanúsítványon 
alapul



A Távhő Ökocímke igazolja, hogy Pécsen, a Pannon 
Hőerőmű Zrt. fejlesztéseinek köszönhetően

• magas hatásfokkal állítják elő a távhőt, nem 
pazarolják feleslegesen az energiát,

• megújuló energiaforrásokat használnak a 
hőtermeléshez, ezáltal takarékoskodunk a Föld 
erőforrásaival,

• a lehető legalacsonyabb a szén-dioxid kibocsátás, ami 
különösen fontos a klímavédelem szempontjából.

A pécsi Távhő Ökocímke



Távhő Ökocímke - kommunikációs aktivitások

Belső kommunikáció

• PÉTÁV intranet
• Távhő Ökocímke videó megosztása munkatársakkal
• PÉTÁV belső hírlevél
• Ökocímke játék

Külső kommunikáció
• ügyfélszolgálati iroda (kivetítő, távhő ökocímke elhelyezése)
• témaajánlások a helyi médiának
• média kampány (print: Pécsi Hírek, Dunántúli Napló - fizetett hirdetések; on-line: pecsinapilap.hu, 

pecsma.hu, pecsiujsag.hu – fizetett banner hirdetések)
• fogyasztói hírlevél 
• közös képviselőknek küldött hírlevél
• petav.hu
• Távhő Zölden facebook oldal
• számlamelléklet (32 000)
• lakossági tájékoztató kiadvány (ügyfélszolgálati iroda)
• rendezvények



Kiadványok



• Távhőszolgáltatás Napja, Erőművek 
Éjszakája

• Tanuló Fesztivál

• Pollack Expó

• városi családi napok, gyereknapok

• pályaorientációs bemutatók

• Mi a pálya? fesztivál

• önkormányzati egészségnap

• nagyfogyasztói találkozó

Személyes kommunikáció - 
Rendezvények
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