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Egy szolgaltatas fogyasztoi megitélését
elsGsorban a termék minGsége és ara
hatarozza meg, a szolgaltatok legf6bb
feladata tehat a szolgaltatasi tevékenység
szinvonalanak javitasa és
tobbletszolgaltatasok nytjtasa.
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A tavhészolgaltatas esetében emellett
azonban az is nagyon fontos, hogy a
eloszlassuk azokat a tévhiteket, melyek
a tavhoészolgaltatassal kapcsolatban a
koztudatban vannak.




A tavhore rakodott tévhitek

» a panellakasok héellatasi modja, ,,szocialista
csOkevény”

* korszertitlen, elavult technolégia
« kizarolag a kelet-europai orszagokra jellemz6

* rugalmatlan, nem lehet szabalyozni

* pazarlo, ezért draga

» az épiiletek ftit6berendezései a tavhdszolgaltatok
tulajdonaban vannak

* atavhoészolgaltatds okozza az épiiletek belsd ftitési
rendszereinek hidnyossagait

* atavho a felel6s az épiiletek hétechnikai
hidnyossagaiért, a nagy h6veszteségekeért



A z6ld kommunikaci6 nehézségei

Magyarorszagon épp a tavho legmarkansabb, tarsadalmi szintt elénye,

a kornyezet- és klimavédelem a kozvélemény csoportok korében nem eléggé
ismert vagy nehezen jut érvényre.

A héellatassal kapcsolatban megfogalmazott elvarasok, illetve a ftitési moédok
valasztasaban szerepet jatszo6 legfontosabb tényez6k

* az ar,
* a biztonsag és

 az egyedi szabalyozhat6sag. (ACNielsen, 2014)

Tarsadalmi részvétel erdsitésének kérdései és a greenwashing jelenség.



Greenwashing

kiterjesztett jelentésti, kitiresedett
feliratok




Azok a marketingstratégiak, amelyek segitségével egy vallalat kornyezettudatosnak, kérnyezetbaratnak, a
természeti és emberi kornyezetért felel6sséget vallalonak tiinteti fel magat, mikézben technolégigjaban,
szervezetében, nyersanyag-felhasznaldsadban, munkaltatoi és egyéb gyakorlataiban nem tesz lényegi 1épéseket
e célok elérése felé. A hamis vagy csak részben igaz zold arculat kialakitasa.
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,A Tavh6 Okocimkét a Magyar Tavhészolgaltatok
Szakmai Szovetsége 2017-ben azzal a céllal vezette
be, hogy a fogyasztok szamara nyilvanval6va tegye
a tavhdrendszerek kornyezetre gyakorolt hatasat, a
haztartasi eszkozoknél mar jol bevalt
energiacimkéhez hasonl6an.”

Els6sorban a lakosségi és az tizleti partnerek
tajékoztatasara szolgal,

annak érdekben, hogy a kornyezetbarat termék és a
kornyezettudatos fogyaszté minél konnyebben
egymasra taldljon.




Miért j6 ez nekiink?

* alkalmas a kornvezetvédelem és a fenntarthato fejlodés érdekében tett
er6feszitéseink fogyasztok felé torténd, tényszerti kommunikalasara

- 1’1{' piaci lehet8séget teremt, eszkdzt nyujt a kdrnyezettudatos vasarlok
eléréséhez

* jo hatassal lehet a tdvh6 iméazsara, javitja a tavho tarsadalmi
elfogadottsagat

* afogyasztot is megerdsiti abban, hogy a tavhé hasznalataval 6 is
hozzajarul a kdrnyezet megovasahoz

* aszolgaltatas kornyezeti el6nye nem a szolgaltato saf'ét
kinyilatkoztatasdn, hanem egy tudomanyosan megalapozott vizsgélati

modszeren, fliggetlen szakért6i szervezet altal kiéﬁitott tanusitvanyon
alapul
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z Zoldenergia-felhasznalas
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A pécsi Tavhé Okocimke
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A Tavhé Okocimke igazolja, hogy Pécsen, a Pannon
Hoerémi Zrt. fejlesztéseinek koszonhetéen

* magas hatasfokkal allitjdk el6 a tavhét, nem
pazaroljak feleslegesen az energiat,

www.tavhookocimke.hu
* megujul6 energiaforrdsokat hasznalnak a

h6étermeléshez, ezaltal takarékoskodunk a Fold
erOforrasaival,

* a lehet6 legalacsonyabb a szén-dioxid kibocsatas, ami
kiilonosen fontos a klimavédelem szempontjabol.



Tavho Okocimke - kommunikacios aktivitasok

Bels6é kommunikacio

« PETAV intranet

« Tavho Okocimke vide6 megosztasa munkatarsakkal
« PETAV bels6 hirlevél

Okocimke jaték

Kiils6 kommunikaci6

« tlgytélszolgalati iroda (kivetits, tavhé okocimke elhelyezése)

* témaajanlasok a helyi médidnak

* média kampany (print: Pécsi Hirek, Dunantuali Naplo - fizetett hirdetések; on-line: pecsinapilap.hu,
pecsma.hu, pecsiujsag.hu - fizetett banner hirdetések)

» fogyasztoi hirlevél

» kozos képvisel6knek kiildott hirlevél

¢ petav.hu

» Tavho Zolden facebook oldal

+ szamlamelléklet (32 000)

» lakossagi tdjékoztato kiadvany (tigyfélszolgalati iroda)

* rendezvények



Kiadvanyok
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Személyes kommunikacio -
Rendezvények

« Tavh@szolgaltatas Napja, Eromtivek
Ejszakdja

* Tanul6 Fesztival

* Pollack Expo6

* varosi csaladi napok, gyereknapok
* palyaorientacids bemutatok

* Mi a palya? fesztival

« Onkormanyzati egészségnap

* nagyfogyasztoi taldlkozo
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NTL A PETAV KFT.

> d A bevasarlokozpont is a
[a tavfatott épiletek kdzé
tartozik.

‘ A varos elss tavftott épilete a
. Dr. Veress Endre utcaban gyorsabban
G elkészult, mint a tavhovezeték, ezért
egy ideig mozdonykazanok fatotték.

U Uranvaros

Dzsami =
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A részben a torok korban
épult pincerendszer jaratain
keresztill jut el a Széchenyi tér
épileteihez a tivhovezeték.

. Ellatasi
@ teruletei
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A pécsi tavfités héenergiajat a varos délkeleti
felében talalhaté héerdmd 4llitja eld. Innen
indulnak ki gerincvezetékek, amelyek a
kiilonboz6 varosrészeket latjak el:

Uranvarost, a Belva 2 Mec

a Budai varosrészt, és Kertvarost.

A tavhovezetékek jelentds
részben az épliletek alatti,
biztonsagos és konnyen
hozzaférheté kozmaalagut
folyoséban futnak.
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Kertvaros

Székesegyhaz

A varos egyik jelképének
szamito épilet feldjitasakor a
kornyezetbarat és modern
tavhoszolgaltatas mellett
dontottek.

Zsolnay Kulturalis
Negyed

Az egyedi fiitésrol tavhore A
vélté maemlék épiletek =)
voltak a keleti irdnyd ll

boviilés elsé lépései.

A kornyezetbarat tdvho a
modern, energiahatékony
épiiletek esetében is idealis
vélasztas

Eromi

A két biomassza-kazanban
tobbek kozott faapritékkal,
napraforgéhéjjal és szalma
felhasznalasaval éllitjak elé
a pécsi otthonok flitésére
szolgalé hoenergiat,
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Hatékony
tavfdtes

A pécw eromiben kapcsolt g
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kazel 100%-ban megujuld energiaforras-
bol, biomasszabol. Ennek koszonhetden a
PETAV hosszi tivon is leljesnem md;a 2
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