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Fobb mutatdink
(2024)

Francia tulajdonu multi cég
Uzleti arbevétel: 372,9 milliard Ft
Létszam: 2 575 16

4 lUzletag:

- Viz

- Hulladék

- Energia

- Mélyépités

Tobb mint 35 éve a piacon
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Helyi energiatermelés

Biomassza erémii Gaz tizelési eromii Tavho halézatok
. fas . és . varosban Ehhez csatlakozott 2024 év
biomassza és integralva egy virtualis tavhészolgaltatas végén az oroszlanyi eromii
szalma elégetése 3 PP- erdmiibe két blokkja 6sszesen
ben villamos teljesitménnyel
_ o « Villamos teljesitmény: ] s 2005 &v eleién a asnviii
« Villamos teljesitmény: . varosban Jen a gony

eromi villamos
teljesitménnyel.

tavhO6termelés

+ Képes ellatni

* Képes ellatni haztartast és intézményt

haztartast és intézményt

« Tobb mint
) . " * Kiegészit szolgaltatasok tavfltéses lakas és
. 2-K tas: o
Elkerult CO2-kibocsatas (aFRR / mFRR — intézmény

/ )
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Energetikai szolgaltatasok

Tavfateési Epiilet energetikai Ipari energetikai Kiserémiivek,
szolgaltatasok szolgaltatasok szolgaltatasok gazmotorok
Tavfltés termelés és Epllet energia Ipari energia hatékonysag Integracio, virtualis erém

szolgaltatas hatékonysag

ellatott ipari telephely integralt kiserém (VPP)
Tavhétermelés szocialis és
varosban egészsegugyi intézmeény villamosenergia-
ellatasa termel6 kapacitas
Tavh6szolgaltatas
varosban allami és
onkormanyzati intézmeény
tavfltott lakas és ellatasa
intézmeény
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Promtavho
A Q) VEOUA csoport ta gja
/
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Tavho kommunikacio

Sajat honlap

Evi 1 Hirlevél és 1 Szamlamagyarazat

Személyes és online Ugyfélszolgalat

Uzemeltetési problémak esetén értesités:

|

WWW.TAVHO.VEOLIA .HU

|

- tarsashazi kozosképviseldk;
- kifuggesztett tajékoztatd a tarsashazak bejaratan;
- adott teruleten kifUggesztett tajékoztatas;

- Honlap.

e . . , e % NPS /Voice
Ugyfél elégedettségi felmérés: 2 évente sajat kérdéssorral
gytel eleg J : % » of Customers
Mennyire elégedett a Szolgaltato tevekenysegével? A fogyasztok . ¥. COMMUNITY
szolgaltato tevékenységet szintén 0-10-es skalan értékelhették.
2024-ben 24 337 ligyfélbsl dsszesen 1.289 toltdtte ki a kérddiv Tavhészolgaltatok
; Kategoria Valasz db Valasz %
telefonon, papir alapon, vagy a honlapon
Tamogatdk 9957 77%
o P
Tavhg NSS: 68% Semlegesek 175 14%
Kritikusok 119 9%
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Promtavho

A @ veoua coport tagia

PROMTAVHO Kft.

Tavhészolgaltatas - Dorog - Esztergom
A tobb mint fél évszizados mditra visszatekintd
dorogi tivhszoigdltatss mdr az 1960-70-es W

M!WWWWM
gist 3467 lakdsnak és 24
Dorogon két

mum-mwmamm
18 révén Tivho Okocimkeével is gazdagodott, A

szerezve a  Zoldenergia-felhaszndlds
uwmmsmmmomga
javulisshoz.
® o ©

LA tavfitésrél egyszeriien”
kiadvany bemutatja:

> a tavho rendszerek

kialakulasanak torténetét,

> a tavhérendszerek elbnyeit

szemben a tobbi
hagyomanyos fatési
modokkal,

» Bemutatja a Veolia
csoporthoz tartozo
tavhérendszereket
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6



Tarsadalmi felelosségvallalas
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A ,Tehetség esélyt érdemel” program

A Veolia a ,Tehetség eselyt erdemel” programjanak els6
évada egyuttmikodve;

Ekkor 6 gyermek kapott lehetéséget arra, hogy
segitségével megismerkedjen a kulonbozé , igy a
szénrajzzal, ceruzarajzzal, akvarellel és olajfestészettel.

A kezdeményezés soran a mottd jegyében a résztvevok
ujrahasznositott anyagokra, példaul Kkinyilt légzsakokra, ujrahasznositott
festbvaszonra is festettek.

Az évad végén bemutattuk a kdzOnség szamara is az alkotasokat a Pintér
Galéria és Aukcidoshazban, melyek 2022 decemberében egy keretében
értékesitésre is kerultek. Az alkotasokbol befolyé 0sszeg a gyermekek dedikalt
szamlajara vagy a gyami szamlara kerult, amelyr6l szabadon rendelkezhettek.
Ez a program egyik alapelve.

@veoua s



A ,Tehetség esélyt érdemel” program

e A program a masodik évadban kapott
lehetéséget arra, hogy segitségével alkosson a festészet, szobraszat
és fotdzas teruletén;

e az esélyegyenldség jegyében szeretnénk valodi, cselekvé mdédon segiteni,
fejleszteni, allamilag gondozott gyermekeket a
muaveészet nyelvén keresztul;

e a mivészet réven olyan , eszkozt adni a kezukbe, amelynek a gyermekek

e A kezdeményezést mindkét évadban izgalmas és sokszini
egeészitették ki;

e A programban es is
tamogatja a gyermekek munkajat, fejlédését, és tamogatja a mentorok munkajat;

e Olyan mlvészekkel és szakemberekkel is talalkozhatnak a gyerekek, akiknek az
életpalyaja , kdztuk olyanokkal is, akik

@veoua o



A ,Tehetség esélyt érdemel” program

o elstartolt a program harmadik évada, amelyben 0sszesen
vesz majd részt, kb. 20 gyermek az el6z6 évadok szerinti
programban,;

° illetve Erdélyben;

e A Tehetség esélyt érdemel program egyedisége és kulonlegessége
abban rejlik, hogy egy , hagyon erds bizalomra alapuld, és
elérd program.

e Az a felismerés, hogy allami gondozasban él6 gyermekek is képesek
elérni eddig elérhetetlennek latszé célokat, s6t milvészi szintre emelni
azokat, hatalmas

e A programunk éppen ezért 6sszpontosit arra, hogy olyan készségeket,
szemléletet adjon at nekik, amelyek segitenek abban, hogy
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Eréforrasok a vildgnak O VEOLIA
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