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• 2006. óta foglalkozunk céges közösségi média 
kommunikációval (igen-igen, az iwiw-en kezdtük).

• 2009. első Facebook hirdetésünk

• 2010. első közösségi média könyvünk

• 2015. Magyar Marketing Szövetség két KKV-Marketing Gyémánt 
díja

• 2017. a Turizmus Kft. és a Magyar Szállodák és Éttermek 
Szövetsége 5 Tourism Social Media Awards díja

• 2017. 7. közösségi média szakkönyvünk, Megosztok, tehát vagyok 
címmel

• 2017. Magyar Marketing Szövetség 2 újabb díja 

• 2018. Chatbot-fejlesztésért és közösségi 
média konfliktuskezelésért 2 újabb díj a Marketing Szövetségtől.

• 2019. Internet Hungary TÁRSAS-JÁTÉK fődíj

• 2019. KREATÍV Influ ARANY 

• 2020. 3 Városmarketing díj

• 2021. Az Év Marketing Nagykövete (Magyar Marketing Szövetség 
díja)

• 2023. A legdigitálisabb KKV (Digimeter)











Még mindig a Facebook vezet…



Az időnkből naponta 
6 óra 58 percet online töltünk…



MILYEN GENERÁCIÓNAK SZERETNÉNK 
KOMMUNIKÁLNI?



CÉLKERESZTBEN 
A MILLENIUMI GENERÁCIÓ…

#PARENTING #ADULTING



EGY APRÓ JEL…



NÉZZ A SZÁMOK 
MÖGÉ!





NEM TÖRÖLHETŐ
KOMMENTEK ->
ÜGYFÉLKEZELÉS



ETESD A TROLLOKAT
VAGY LEGALÁBB FOGD 
FEL ÚGY, HOGY ÉRTED 
VANNAK!



"Mindegy, hogy mit, csak 
beszéljenek rólam!" 

Gabor Zsazsa
a közösségi média 

konfliktuskezelés I. szabályáról



FELHASZNÁLÓ ÁLTAL 
LÉTREHOZOTT 
TARTALOM

• Az érdeklődők 76%-a jobban 
elhiszi az átlagember által 
megosztott 
terméktapasztalatokat, 

• 7x magasabb elköteleződés 
mutatóval rendelkezik a cég által 
generált tartalomhoz viszonyítva.



UGC ÖSSZEGYŰJTÉSE:
MÁS MONDJÁK EL RÓLUNK, 
HOGY JÓK VAGYUNK! ☺

Képfeltöltő játék 
imázsépítő céllal 
valamint 
felhasználók által 
készített képek 
jogtiszta 
másodközléséhez 
beszerzés



STORIES SZEREPE 
MEGNÖVEKEDETT

• Algoritmus-átugrás

• 500 millió Instagram Story-
felhasználó NAPONTA

• 5,65%-kal nagyobb átkattintás, 
mint videóknál



‣58% meglátogatta a brand 

weboldalát Story alapján

‣52% könnyen megérthető Story-

kat szeretne

‣50% új termékekről szóló Story-kat 

szeretne

‣46% tippeket, tanácsokat szeretne

Ugord át az algoritmust sztorik segítségével!



SHORT VIDEO – 8 MP FIGYELEM



MIÉRT JÓ A CHATBOT?

• Folyamatos beszélgetés a vevővel

• Vevőt érdeklő tartalmak 

• megfelelő mennyiségben és 
minőségben

• Megfigyelési és mérési pontok

• Broadcast üzenetek

• RSS behúzás: hírek, akciók, 
csomagajánlatok

• 100% elérés



ELŐTÁJÉKOZTATÁS A 
CHATBOTBAN, 

UTÁNA WEBOLDAL



SZEMÉLYESEBBÉ 
TÉTEL:
- GIFEK

- GÉPELÉSEK
- KÉPEK 

- VIDEÓK
- BESZÉLGETÉS



ADVANTAGE
MINDENÜTT…



HIRDETÉSEK 
TELJESÍTMÉNYE 

ROMLIK, HA NEM 
FIGYELED AZ AI 

KITERJESZTÉSEKET!



KÖSZÖNÖM A 
FIGYELMET!

kozossegi-media.com

INFO@KOZOSSEGI-MEDIA.COM
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