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DÁP törvény 

2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális 

szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól.

Hatályba lépéssel kapcsolatos ütemezés

Törvény hatályba lépése: 2024. július 1. 

Közművekre vonatkozó részek hatályba lépése:

2025. Június 1.  



DÁP és a közműszolgáltatók

Elhatárolás kibocsátott számla alapján

50.000 számla/hó felett 50.000 számla/hó alatt

Azonos elvárások a digitális 

szolgáltatás nyújtására kötelezett 

szervekkel

Megengedőbb szabályrendszer

eAzonosítás és eAláírás 

keretszolgáltatások díj ellenében 

vehetők igénybe

eAzonosítás és eAláírás 

keretszolgáltatások biztosítására 

kötelezett – díj ellenében



DÁP új fogalmak

Elektronikus ügyintézést 

biztosító szerv

Digitális szolgáltatás 

nyújtására köteles szerv

Digitális szolgáltatás 

biztosítására kötelezett 

szervezet

- Államigazgatási szervek

- Önkormányzat

- Bíróság

- Stb.

- Közműszolgáltatók

- Hitelintézetek és 

pénzügyi szolgáltatók

- Biztosítók

- Stb.



MEGTÉRÜLÉS
JOGSZABÁLYI 

KÖTELEZETTSÉG
VS



E-ügyintézés szintjei

2Letölthető űrlapok

4

Teljes körű 

elektronikus 

ügyintézés

5
Perszonalizált e-

ügyintézés

3 E-űrlapok

1
Információk elérhetővé 

tétele



DÁP – fontosabb szolgáltatások

Digitális keretszolgáltatások

⮚ eAzonosítás (KAÜ)

⮚ eAláírás Minősített elektronikus aláírás

⮚ ePosta BKSZ funkciók

⮚ Közhiteles nyilvántartások

⮚ ePapír és iFORM



KÖTELEZETTSÉGBŐL

LEHETŐSÉG

JOGSZABÁLYI ELVÁRÁS

VEZETŐI DÖNTÉS

VÁLLALAT ÉRDEKE

DIGITÁLIS 

SZOLGÁLTATÁS

KÖNNYEDÉN, 

GYORSAN, 

HATÉKONYAN

MEGOLDÁS 

KIVÁLASZTÁSA



Az elmúlt héten írt alá szerződést elektronikusan?



Az elmúlt héten írt alá szerződést elektronikusan?



Aláírás-ellenőrzés –
integráltan

Aláírás ellenőrzése szoftveres

Ellenőrzés eredményének
megmutatása és tárolása



E-aláírás integráció – tömeges funkcionalitás

Több dokumentum aláírása egyszerre

Egy dokumentumhoz tartozó több csatolmány aláírása egy 
lépésben

Eltérő csatolmányok dokumentum-példányonként



E-Posta (BKSZ)



E-Posta 
(BKSZ)

- Gépi interfészen történő le és feltöltés akár automatikusan akár 
felhasználói kezdeményezésre

- Vevények automatikus hozzárendelése az érintett irathoz
- Adatszinkronizáció központi nyilvántartásokkal



Belső működési folyamatok

Ne feledkezzünk meg a belső folyamatok digitalizációs 

kötelezettségéről sem:

4) A digitális szolgáltatás nyújtására köteles szerv a digitális

szolgáltatásainak működtetéséhez és az ügyintézésbe

bevont társszervekkel való kapcsolattartáshoz szükséges

belső működését, folyamatait teljes körűen digitálisan

működteti, amelyhez az elektronikus információs

rendszereket biztosítja.



Digitális ügyintézési folyamati modell

1. DÁP alkalmazás a mobiltelefonomon

2. Biometrikus azonosítással belépek

3. Kiválasztom, hogy közmű adatváltozást szeretnék 

bejelenteni

4. Elkészítem a bejelentő űrlapot, elektronikusan 

hitelesítem, majd beküldöm

5. Közmű szolgáltató DÁP azonosító alapján azonosít, 

ellenőrzi a további szükséges adatokat, végigviszi 

az ügyet elektronikusan

6. Választ DÁP alkalmazáson keresztül kézbesíti 

számomra.



DÁP

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT

ÜGYVITEL

SZABÁLYZATTÁR

E-ÜGYINTÉZÉS
A belső ügyintézési folyamat teljes elektronizálása

Szerződések, teljesítési igazolások, számlák

Szabályzatok, belső utasítások, eljárások, 

minőségbiztosítás

Panaszkezelés, csoportmunka támogatás

A kötelező szolgáltatásokon felül minden olyan lehetőség 

használata amely előremutató és megtérüléssel kecsegtet

Stabil alapra lehet építkezni
…avagy a jövő a teljes digitális folyamatumatizálásé

DPA 
(Digital Process 

Automation) 



Adat- és folyamatkezelés a 
múltban

1 2



…és ma





Workflow & Document Process Automation

• No code

• Egyszerű 
testreszabás

• Automatikus 
árbrakészítés

• Metaadatok és 
szabályok felvitele a 
felületről

• DMS One integrált 
funkcionalitás



Business Intelligence (BI)



Bevezetés
A szoftver önmagában csak a szállítói érték 50%-a. A másik fele a projektvezetési 

módszertan, tapasztalat és a szakértők hozzáállásán múlik. A „rossz” hír, hogy 

mindez megrendelői oldalon is kritikus fontosságú.

Felmérés
Specifikáció

Telepítés Testre-
szabás

Oktatás Pilot Éles üzem
Post Go Live

Integráció, 
egyedi 

fejlesztés

Migráció



Idővonal

Eüsztv. hatályát veszti2024. 09.01.

Közműszolgáltatókra vonatkozó szabályok

életbe lépése
2025.06.01.

Ügyfélkapus azonosítás, AVDH megszűnik2024.12.31.

Dáp törvény hatályba lép2024.07.01.

Végrehajtási rendelet megjelenik2024 ?

DÁP mobilalkalmazás, eAláírás, eAzonosítás2024. 09.01.

ePosta, eDokumentumkezelés, eFizetés2026.01.01.



A  digitális transzformáció
elkerülhetetlen.

A DMS One-nal
Megéri belevágni!



Ha a fák…
…üzenhetnének!
>>>>>>>>>>>>>

MIN. 20-30 ÉV/FA

~15 GRAMM CO2/NYOMTATÁS/egy oldal

~5 - 10 TONNA CO2 MEGKÖTÉS/HEKTÁR/ÉV

~5 - 20 KG OXIGÉN/FA/NAP

~4 GRAMM CO2/EMAIL

~15 KG CO2/1 CSOMAG - 2 oldala nyomtatás





Köszönöm a figyelmet!

Varga László

Szakmai igazgató

+36 70 3810531

varga.laszlo@dmsone.hu
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