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Tavhod szektorban
szerzett tapasztalatunk
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Osszegzés
Szolgaltatasok
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Mobil ugyintez
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Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program (NDAP):

» kozeppontban a felhasznaloi elmeény (UX), proaktivitas

»2026-ra ,minden” kozigazgatasi ugy online, mobilon

Valds ez az elvaras? Mit mutatnak a szamok?

a lakossag negyotode hasznal okostelefont

71% napi szinten, rendszeresen netezik a mobiljaval.
« hatvanéves korig mar adottak a feltételek

a lakossag kozel 2/3-a mar mobilbankol

« 24% mar befotdzta az okmanyat

50% hajandd lenne mobilon megosztani az adatait kC Kbnigsberg

CONSULTING



Kotelezées meghatarozott
piaci szereplok szamara

eAzonositasi szolgaltatasok
egyszerusitése

eAlairas érdemi elterjesztese

Adattovabbitasi szolgaltatas
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Digitalis allampolgar azonosito

Nemzeti digitalis irattarca

Koénigsber
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A digitalis ter es a

szolgaltatok kapcsolata

Témakor: Digitalis szolgaltatas
biztositasara kotelezett szervezet

@ Kozmuszolgaltatok

» 50.000 szamla/ho felett (,minden”
kovetelmeény)

» 50.000 szamla/ho6 alatt (eAzonositas és
eAlairas a jelenleg megoldas mellett
és/vagy helyette)

Hitelintézet, biztositd, pénzforgalmi,
befektetési vallalkozo, arutbézsdei
szolgaltatd, onkéntes biztosito

@ Telekommunikacios cégek

Daptv.-n beliil az OTODIK RESZ |
erinti leginkabb a kozmiveket,
2025.06.01-én lép hatalyba!

_/

Alabbi kovetelmények mentén:
- DAP szolgaltaté felé regisztralni

- DAP szolgaltaté szolgaltatasi feltételeinek
elfogadasa

- DAP szolgaltaté miszaki feltételeinek
elfogadasa

 Kiberbiztonsagi audit
« Szolgaltatasi dij megfizetéese
* Nem lehet tovabbszamlazni

« Egyéb csatlakozasi feltételek Vhr.-ben

« Folyamatosan biztositani a szolgaltatast

KkC

Kénigsberg

CONSULTING
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Tavho szektori tapasztalat

0. lépés: felmérés - audit

Szervezet digitalis érettségének felmérése
6 kiilonb6zo modszer segitségeével

akciok (feladat, felelos, hatarido )
meghatarozasa

, (TT T T T T T T T T T T T T N —
Komplex szempontrendszer alapjan V o/ Syolasltatish tas 14 4 | X
: L ol | - Szolgaltatashevezetés tamogatasa
Tarsasagi szintii 1 .°) g g WA\
stratégia ! =
» Hatdségok felé jogi digitalizacid vizioja | — (T T T T T T T T T T T \
megfelelés i X : Fejlesztés specifikalasa :
14 s I _
* Fogyasztok, ugyfelek V | N——————————— —
hatékonyabb kiszolgalasa Szakmai koncepcié
”” ”n s L4 . ’, ¢ : r ___________ — —
* Belso mukodes javitasa digitalizacios menetrend | | , . / l
« Digitalis szolgaltatasok . , , (roadmap) Gsszeallitasa i | DIPERaN CEEEIIE G L, | A
monitoringja Belso szabalyozok | munkacsoport &ltal és : «___ e
Digitalis iigyintézési ) ‘: vezetoseg ele terjesztese : szervezeti egységekre lebontott

folyamatok definialasa V
j I(C Kénigsberg

CONSULTING



Kihivasok a
szolgaltatasfejlesztesben

A jogszabalyji,
technologiai kornyezet
és a fogyasztoi
szokasok, igenyek
folyamatos valtozasban
vannak.

Konigsberg

CONSULTING

KkC

Gyorsan valtozo felhasznaloi igények es
piaci trendek

Legkorszeribb technologiak
alkalmazasa

Legjobb gyakorlatok beépitese
Egyszerusités az ugyfelek szamara
Ugyfél-elégedettség

Szolgaltatasok tényleges hasznalatanak
elterjesztese

Back office oldalon ne keletkezzen
tobbletfeladat

Jogszabalyi kotelezés — rendelkezésre
allé forras — ugyfeligéenyek

Fejlesztes és mikodes folyamatos
nyomon kovetesenek biztositasa



Szolgaltatasok fejlesztéesenek es bevezetesének

Y 4

SZERVEZETI

ELOKESZULETEK BESZERZES

INFORMATIKAI
TERVEZES

MUKODTETES MEGVALOSITAS

[KC  Konigsberg
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Fel kell készulni.
i tunk?
Komplex Segithe
tevékenységet

|géﬂye|

: edi
Szervezetenkentﬁegy
jelentsos es helyzetek -
) o ” )
Daptv,"ngerL'] megrendeldre Szaatés
u , -
| dJatVéQZéSt megoldas, tamog
s | szukséges
31, rovid
general,
hatariddvel

/ .
KC ‘engsbere



KC

Apen
ep
6m not!
Ko fig

70
: ""145’%'4,7 it
M%W
,llé{,;;;{{,';{,-;,//,,%% /%////%///
w"?”{{.:';}g,.-ﬂr,, m .
///4//////
"‘ylll”';l l"’;l
I/{{.',[l{,,;llll
(L] III{'I;,II
%}l’l

/// //
0 |
7 /
4
500z
Z //;’:"/ff?’;;.“
"Q«,~.¢
&’
‘e,

i
\

/
\

|

.

.
\

T
o
\

ﬁ/// /////

y //
Il”’i,- & Z

00,, Y/

XI5

? '/,';‘l' '

2

"00,

.2

; @

" '

7
L
’:/t'//'“‘

7772
st
22, _x‘:"’/l{
000.1’{/7/4111;;(/’/141/1//'
//,'/,",,,,////1,,’////,
T .
A ‘>, 'obf ’00/'&0/0@"1__ 4

Vi

)



TR
! i:;x'lyé -:nlll
meny (RIBIN

SEINIE imEw

'
L ]

L i
u;".

Tények Erzések Ellenvetések Elényok Kreativitds Folyamat

Digitalizalt (papirmentes) ugyintézés a Tavho szektorban




A feher kalap a tények szimboluma. Ha fehér kalap van
rajtunk, akkor nincs mellébeszelés, nincs ertelmezeés,
nincsenek otletek vagy aggalyok: csak a tiszta tenyeket
gyujtjuk ossze.

Vannak elsodleges tenyek, amelyeket bizonyitekok,
adatok tamasztanak ala (ill. maguk az adatok), és
vannak masodlagos tenyek, amely szerint X-nek ez es
ez a velemenye. Pl. ,.Dezso szerint ez a film
nezhetetlenul unalmas.” Itt a tény nem arra vonatkozik,
hogy a film milyen (ez vita targya), hanem arra, hogy
DezsO mit allit rola — ami viszont objektiv valosag.
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A piros kalap az érzéseké. Erzések alatt nemcsak a
tényleges emociokat értjuk, hanem mindazt, ami nem
racionalis: a benyomasokat, intuiciokat, sejtéseket.

Piros kalapban elmondhaté, hogy ,szerintem az étlet

ugy pocsek, ahogy van” vagy ,ha ez nem valik be,
akkor semmi”.

Piros kalapban nem kell, mi tobb, nem is szabad
indokolni.




A fekete kalap nagyon ismeros mindannyiunknak,
mert egész nyugati vitakulturank erre alapul: ez az
ellenvetések kalapja.

Amikor a tarsasag tagjai folteszik a fekete kalapot,
akkor mindenki (a terv kezdemeényezoje es
legnagyobb tamogatoja is!) elmondhatja, hogy milyen
aggalyal vannak a jovore nézve: hogy a tervet miért
és mennyiben latja karosnak, veszelyesnek, milyen
rejtett buktatoi lehetnek stb.

A fekete az ovatossag kalapja, a fek az autoban.
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A sarga kalap a deris napsutést hivatott eszunkbe idézni:

ez a pozitiv gondolatok kalapja. Sarga kalapban azt
szedjuk 6ssze mindannyian (az 6tlet legnagyobb
ellenlabasa is!), hogy egy otlet miért jo, milyen el6Gnyei
vannak, mitol fog mikodni, kinek kedvez6, mely
vonatkozasokban lesz nyereséges stb.

A sarga az optimizmus kalapja, de nem a vak
hurraoptimizmusé, hanem a tapasztalatokkal
megalapozott reményeke, akkor is, ha kicsinyke
reményrol, apro esélyrdl van csak szo csupan.
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Veszélyek és kockazatok

BAGE
P

felterképezése

TENYEK

ERZESEK

ELLENVETESEK

ELONYOK
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