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A valtozasok lekovetése koltséges

’

Felhasznaléi (allampolgari) oldal

Adatvaltozds bejelentési kotelezettség

- Az adatvaltozast - pl. egy hadzassagkotés, névvaltozas, koltozés
—az allampolgar koteles minden szolgaltato és érintett
hatdsag felé bejelenteni.

- Ez azonban egy bonyolult, nem egyértelm(i és idGigényes
folyamat.

»Mit, mikor, hova kell bejelenteni?
Hogyan, milyen csatorndkon?”

Kockazat

- magas a kotelezettségek elmulasztasanak, elfelejtésének és
hibas teljesitésének kockazata, amelyekbdl szamos jogvita
alakulhat ki.
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Szolgaltatdi oldal

A szolgaltato kéltségei

- Avaltozas-bejelentés fogadasa jelentds ligyfélszolgdlati
kapacitasokat igényel és ezdltal a fenntartasi koéltsége is
magas.

- Mivel a szolgdltaték nyilvantartasai nem frissiilnek, a hibasan,
rosszul menedzselt ligyek szama megnd, melynek
kovetkezményeként felesleges kommunikdcié generdlédik az

tgyféllel, ami plusz terhelést jelent. A hibak javitasa tovabbi
ligyintézést general.

A felesleges raforditdsok, a min6ségromlas miatt csokken a
szolgaltatd profitja, végeredményben pedig
rontja a versenyképességét.
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Tarsadalmi igényt jeleztek az egyablakos valtozas-ligyintézési szolgaltatas irant.
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Az e-bejelentd az adatvaltozas bejelentést hivatott segiteni
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g Felhasznaldi (allampolgari) oldal ]

Adatvaltozas

J Szolgaltatdi oldal B

N

Automatizalt

Hiteles

bejelentés

* Eseti adatvaltozas
bejelentése

* Automatikus
adatvaltozas-
bejelentés

* Haldleset
bejelentése

-

@ Kozmidtiras (i) Tajékoztatss

* Tulajdonosvaltas
(egy uj tulajdonos)
* Tulajdonosvaltas

* Szbveges leirdsok
* Magyarazo

o animaciok

t5bb i

(t6 . Y * Tutorial videdk
tulajdonos)

* Oroklés

Ugyintézése
* Bérlet / hasznalat
atengedése

AN AN

Online és Kormdnyablakban

&

= BKSZ csatornan:

adatatvitel

/- Ugyfelek adatvaltozasi informacidi
= Hiteles nyilvantartasi adatok (SZL, KAU, RNY...)
= Ugyfelek altal megadott adatok

* Felhasznaldvaltas adatai

= Régi és Uj szerz6d6 adatai

\ = XML és/vagy PDF formatum

informaciok
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Koltségcsokkenés




A szolgaltatas indulasat tobb fazis
elOzte meg

El6okészités Megvaldsitas

2020.12.: Projekt nevesitése
2021.03.: EU-s engedélyeztetés

2021:.09.: jogszabalytervezet
benyujtasa, informatikai

inditdsa, megvaldsithatdsagi rendszer megvaldsitasa
tanulmany

(]
2021.05 2021.06 2021.07 2021.08 2021.09 2021.10 2021.11

Tervezés

2021.06.: EU-s Tamogatasi szerz6dés
jévahagyasa, megkotése

2021.06-08.: Szolgdltatoi egyeztetések,
jogszabalytervezet elkészitése,
informatikai rendszer megtervezése
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Indulas

2022.01.: szolgaltatas
inditasa két [épcs6ben
2022.03.: kibdvitett

funkcionalitas inditasa

2021.12 2022.01

Csatlakozas

2021.11.: szolgaltatoi
csatlakozasi szerz6dés
publikalasa

2021.12.: szolgaltatok AVSZ
rendszerben torténd
regisztracidja
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Januari indulasa 6ta tobb mint 47 ezer
regisztralt felhasznald

Hogyan regisztralnak az ligyfelek?

* Tekintettel a szerényebb digitalis 2823
készségekkel rendelkezé Gigyfelekre, a 6%
szolgaltatas a 319 Kormanyablakban
is elérheté.

* Elektronikus allami szolgaltatas |évén
azonban a szolgaltatas el6feltétele,
hogy az allampolgar rendelkezzen
Ugyfélkapuval.

* Az ugyfelek 94%-a 6nalldan, az
online feliileten regisztralt.

® Online Kormanyablakban
2022.09. 15. 9



74 csatlakozott szolgaltatohoz
Tobb mint 44 ezer beklldott Ggy
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Hogyan kuldték be az Gigyet?

6 598
15%

®m Online = Kormanyablakban

2022.09. 15.

Milyen tipusu lgyet kildtek be?

939 3493
2% 8%
N 4727
11%

35 087
79%

m Halaleset

m Adatvaltozas

®m Tulajdonos valtas = Szamlafizet6
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51 csatlakozott tavhé szolgaltato
1842 bekuldott tgy

Csatlakozott szolgaltatok szama

2 1

- 3% 1%

27%

— 51
69%

mAram = Gaz mTavhé = Viz
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Bekildott Ugyek szama szolgaltato
tipusonként

10 524
23%

1842
4%

14 437
32%

mAram = Gaz mTavhé = Viz
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A tavho szolgaltatokhoz bekuldott tgyek
szama jelent8sen eltér

Bekildott Ggyszamok megoszlasa (tavhd)
30
25
20 17

15

Szolgdltaték szama

10

1000+ 100+ 10+ 1-10

2022.09. 15. Bekildott tigyek szama

24
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Legtobb bekuldott tggyel rendelkezé
szolgaltatok (tavho)

BKM
Nonprofit Zrt.
(1338 iigy)
1. Debreceni
H&szolgaltato Zrt.
MIHO Kft. (122 dgy)
(119 dgy)
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Az e-bejelentd szolgaltatas tovabbfejlesztése
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Informatikai fejlesztések Szolgaltatas kiterjesztése Elérhetd szolgaltaték bévitése
*  Tovabbi hiteles nyilvantartasok * Jogi személyek részére (pl. Telekommunikacids, tavkozlési
bekapcsolasa a szolgaltatasba tarsashazak) cégek
*  BKSZ-en tuli tovabbi csatornak * Bankok

kialakitasa _ L
* Biztositok
* Interface-s adatkapcsolat
P - Hulladékgazdalkodds



Csatlakozasi folyamat

EE@ A kijelolt kapcsolattartoi adatok megkiildése

az e-bejelento-szolg@kh.gov.hu email cimre
(Szolgaltato)

Regisztracios kdd megktiildése (PMKH) és a kijelolt
szolgaltatoi kapcsolattarto regisztracioja az e-
bejelent szolgaltatoi fellletén (Szolgaltato)

Szolgaltato csatlakozasi igény (irlap kitoltése
(Szolgaltato)
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Az egyedi csatlakozasi szerz6dés megkildése a
Szolgaltatoé részére (PMKH)

@ Kapcsolat tesztelés és aktivalas (PMKH)

A nem beazonosithato ligyek kezelésre kijelolt
UgyintézG6i adatainak megkildése (Szolgaltatd), és
rogzitése az e-bejelent6 rendszerben (PMKH)

Az ligyintéz0 regisztralja magat a szolgaltatoi
fellleten (Szolgaltatd)
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Koszonjuk a figyelmét!



