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A SZOLNOKI KERET PROGRAM

fontos elézmény

A lakossagi ugyfelek : —
0/ &k ermosztatikus
. ,?3 A'an?_l radiatorszelepek
beépitésre keriltek az felszerelése

eszkozok 2011-ig

parologtato elvii
KERET koltségmegosztok
Program telepitése

egycsoves

hékozponti atfolyés
szabalyozasok rendszerek
kialakitasa atalakitasa
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OKOS MERES - elsd lépés

A folyamat fazisai

 Egyeztetések: MEKH, Onkormanyzat (tulajdonos)
* ElGzetes megterulési szamitasok

» Alakossagi ugyfelek tobbszintl tajékoztatasa,
sajtotajékoztatd a polgarmesterrel

* Nemzetkozi kozbeszerzés

 Bérleti konstrukcio
* Aprogram ket reszben valdsult meg
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KIALAKITAS FOLYAMATA

Az értékek azonnali a

fordulénapkor — gya
elszamolas

A nyertes megkezdte az eszk6zok cgeréjét és
az okos méresi rendszer kialakitasat.

.Melegvizmeérék és kiltsegosztok
bérbeadasa és felszerelése, karbantartasa”
cimi eljaras elinditasa.

Zéré
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RADIOS KIOLVASASU ESZKOzOK
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A RENDSZER EONYEI

* Pontosabb, gyorsabb elszamolasok

» Koltségcsokkentd, komfortos

» Hibauzenet, manipulacio rogzitése datummal

* HMV - tulfogyasztas, szivargas jelzés

» Lehet napi, havi egy-ketto v. negyedéves kiolvasas

» Adatok kadolt tovabbitasa GSM modemmel a szerverbe
» Adatparositas az ugyfélazonositohoz a szerverben
 Strukturalt adatok késdbbi hasznalatanak tag lehetésege

« Mas meérGeszkozoket is lehet integralni a rendszerbe,
pl. hidegvizmeérdk

FONTOS

Ellattuk az ugyfeleket fogyasztasmeérséklesi gxakorlati
tanacsokkal, természetesen, egyuttmukodde

voltak
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DAP BEVEZETESE

JOGSZABALY!| KOTELEZETTSEG

« 2025. junius 1-jén lépett hatalyba a 2023. évi 103.
torvény (DAPtv), ami kijeloli a digitalis szolgaltatas
biztositasara  kotelezett  szervezeteket &
meghatarozza a veluk szemben tamasztott
eldirasokat. A tavhdszolgaltatok is e korbe
tartoznak (80. szakasz (1) bekezdés b) pont).

« DAPtv. 80. szakasz (3) bekezdés - Az atlagosan
havi 50 ezer szamlanal kevesebbet kibocsajto
tavhészolgaltatokra a  digitalis  szolgaltatas
részeként az  eAzonositas és / eAlairas
keretszolgaltatasokat kell biztositani.
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INFORMATIKAI HATTER, ELOZMENYEK

« 2023-ban az elbirasoknak megfeleléen
kialakitottuk a TAVHO Adatportalt.

» Az adatportalhoz korszerua informatikai honlapot
készittettunk.

« A megujult technikai kornyezet és a biztonsago
adatportal tovabbi honlapfejlesztéseket is
lehetove tesz.

* Az informatikai kornyezet és a honlap megfelel az
 MVM adatvédelmi (GDPR) és
» az NIS2 auditkovetelményeinek,
» Valamint MVM egységes arculati
elvarasanak.
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DAP bevezetésének folyamata

Digitalis

pmsrss 2026, augusztus 7.
publikus élesités

A DAP eAzonositas szolgaltatas és az Uj Ugyfélportal funkciok:

e-szamla-igénylés trlap

Benlgét:j:: ugyfélbejelentés lrlap teles
1 tulfizetés-kifizetési kérelem nyilatkozati Grlap '

Az Idom szamlazasi adatportal te és
kiad Dt.

az mvmtavho.hu honlapon
A Micro{ Oroszliny és Szolnok esetében publikusan elérhetévé valt |itettuk
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DAP BEJELETKEZES

2 Belépés DAP alkalmazéssal

[E] Azoldalra térténd alja a
& Digitalis A
1 Digitsiis Al Mkalmazé
mobiltelefonjan.

2.Vélassza 2 QR-k6d beolvasasa funkciot.

3. Olvassa be az oldalon megjelens QR-kédot.

4. Az alkalmazsban erésitse meg a bejelentkezési kérelmet.
5. Asik itdst

bejelentkezteti Ont.

A

b,
bejelentiersi falyamatot

A biztonségos,
vagy Jets16 magadasst.
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0+ Kildpés

E-szémlaigénylés
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Ugyfél profilok EXTTE

Kérjik eldsz6r vilasszon profilt!
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|s HEKkSzponti elemzés
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4 id8szaki hékézponti adatok
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DAP ES AZ UGYFELPORTAL KAPCSOLAT

- A DAP Dbevezetéséhez kapcsoléddan
honlapunk ugyfélszolgalati és szamlazasi
adatportal-funkcioit egységes ugyfélportalb
iIntegraltuk.

« A DAP-alapli eAzonositas révén Ugyfeleink

biztonsagosan intézhetnek szemelyes
azonositast igényld ugyeket is pl.
hatralékkezelés vagy egyes nyilatkozatok
megtétele.
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JOVOBELI FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

» A fejlesztés lehetOséget teremt a honlap és az ugyfel-
adatportal tovabbi ugyfélszolgalati funkciokkal torténd
blvitésére, fOleg az elektronikus ugyintézesi
szolgaltatasok fokozatos kiterjesztésére, mint pl.:

« Ugyfélkapu+ bejelentkezés.

« Ugyfélbejelentések elézményeinek tarolasa/naplézasa.

« Ugyfélegyenleggel kapcsolatos aktualis informaciok
megjelenitése.

« Személyes ugyfélszolgalaton torténd ugyintézés lehetbseg és

igény szerinti kivaltasa.

Célzott, digitalis ugyfélmegkeresések (e-mail),

ugyfélprofilban megjelend egyedi Uzenetek.

Csoportos e-mail kuldés.

eAlairas alkalmazasa, stb.




Koszonom
megtiszteld figyelmuket!

Lazar Mozes
vezérigazgato

2026. Szeptember 23.
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