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TULAJDONOSI SZERKEZET

A PETAV Kft. Magyarorszag 6tddik legnagyobb varosdnak téavhdszolgdltatdja, mely az aldbbi
tulajdonosi szerkezetben mukddik.
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Pécs MJV Onkormanyzata Pécsi Vagyonhasznosito Zrt. Pannon Héerémii Zrt.
34,24 % 32,88 % 32,88 %

A PETAV Kft. tulajdonosi struktdrdjdban Pécs MJV Onkormdnyzata a tébbségi tulajdonos.



MUKODESI JELLEMZOK

A PETAV Kft. legfontosabb feladata a pécsi taviitdtt épiletek, lakdsok elldtdasa fitéssel,
valamint haszndlati melegvizzel, és a ftulajdondban lévd infrastruktura, eszkdzpark
Uzemeltetése.

32.000 lakds hoellatdsa

500 egyéeb felhaszndald héellatasa

Pécsi hopiac kdzel 50 %-anak lefedése

Mikodést
jellemzo

fontosabb
adatok

283 MW lekdtott teljesitmeny fogyasztoi oldalon

1.100-1.200 TJ éves hdenergia ertékesites

8 millidrd Ft éves nettd drbevétel

170 f& munkavdllald



HOTERMELES

A PETAV Kft. a hét 99 %-ot meghaladd mértékben a Pannon H8erdmd Zrt-t8l vasdarolja,
kevesebb mint 1 %-ban maga adllitja eld.
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Kapcsolt hé- és aramtermelés

A tavhétermelésen belil kézel 100 %-0s a megujulé energia részardnyal



HOSZALLITAS

Az erdbmiben megtermelt hdenergidt a tavhdvezeték hdlozat juttatja el a hdkdzpontokig,
héfogadokig a benne dramld héhordozod kdzeg (forrdviz) kdzvetitésével.

Magasvezetesben ~ Vasbeton Kdzvetlendl féldbe KézmUalagUtban
tartooszlopokon védocsatornaban fektetett elészigetelt 22 km

A pécsi tavhéellaté rendszer 6sszesen kb.135 km nyomvonalhosszisagu vezetékhalézatbdl all.



HOFOGADAS

Az erdmuUbdl a tavhdvezetékeken érkezd primer forrdvizet a hdkdzpontok alakitjak at szekunder fUtési és
haszndlati melegviz célra. A pécsi tavhdrendszerben 6sszesen kozel 820 db hékozpont izemel.
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Szolgdltatdi hékdzpont Felhaszndaldi hdkdzpont
(tobb épulletet Iat el) (egy épUletet Iat el)
94 db 723 db

A hékézpontok kb. 90%-a PETAV Kft. tulajdondban dll.
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ELAVULT TAVHOVEZETEKEK CSEREJE

A hagyomdnyos technoldgidval készilt, vb. véddcsatorndba helyezett tavhdovezetékek
Atlagos életkora 40-60 év koruli.

JEDLIK ANYOS ENERGETIKAI PROGRAM £ b
1. Palydzati szakasz 73 | Eergetia
é elavult tdvhovezetéki szakasz cseréje

1,3 nyomvonal km 0j tavhdévezeték létesitése

1,48 milliard Ft beruhdazdsi koltség

Jelentés hoveszteség csokkenés

Jelentds Uzembiztonsdg novekedés

A tadmogatdi dontés folyamatban van Kép: Elavult tavhévezeték




MEGLEVO SAJAT TULADJONU KAZANHAZAK KIVALTASA

A PETAV Kft. Pécs keleti vArosrészén dsszesen 7 db sajat tulajdonuy, szigetlzemben mdkdda,
foldgdz UzemU kazdnhdzzal biztositja a tdvhéellatdast, melyek életkora 20-25 év korduli.

JEDLIK ANYOS ENERGETIKAI PROGRAM ({70 Jei v
2. Palyazati szakasz 5/ Program
7 db kazdanhaz kivaltasa forréviz alapu tavhoével

1,2 nyomvonal km 0j tavhovezeték létesitése

10 Uj felhasznaldi hokozpont (0ssz. 2,5 MW)

1,04 milliard Ft beruhdazdsi koltség

Jelentds Uzembiztonsdg névekedés és UHG csokkenés

2,5 MW tovabbi potencidlis Uj fogyasztoi igény
Kép: Foldgdz UzemU kazan

A tdmogatoi dontés folyamatban van



SZOLGALTATOI HOKOZPONTOK SZETVALASZTASA

A rendszerben dsszesen 94 db szolgdltatdi hdkdzpontot Uzemel, mintegy 90 MW beépiteft
teljesitménnyel, t16bb évtizedes atlagéeletkorral.

Leromlott dllapotl, 40-50 éves szekunder halézat

Jelentds viztérfogataram keringtetés
Szabdlyozdsi lehetéség hidnya

Magas fenntartasi, karbantartasi koltség

Korszer0 megoldds a hékozpontok szétvalasztasa

Kép: negyvezetékes elavult szekunder halozat

A szétvalasztas rendkivil magas beruhdazdsi igénye miatt palyazati forrads bevondsa szikséges!



UJ FOGASZITOK TAVHOBE KAPCSOLASA

A PETAV Kff. a 2010-2025. k&zdtH idBszakban mintegy 37 MW feliesitményd Uj fogyasztodt
csatlakoztatott a tavhoellatd rendszerre, ami kb. 7.000 lakds hoteljesitményének felel meg.

Uj teljesitmények a pécsi tdvhdpiacon (MW)

464 5,08
3,58
1,93 1,88 1,750 1 47 .
0% '

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026* 2027* 2028*

(*): optimista szcendrid, pdlydzat esetén

Cél a megujulé alapi tdvhé minél szélesebb korl terjesztése Pécs varos energiapolitikai
céljaival 6sszhangban!



ELSZAMOLASI MEROK TAVLEOLVASASANAK KIALAKITASA

Cél az elszadmoldsi mérok automatikus tavleolvasasanak teljeskdrive tétele.

FUtési elszamoldsi hdmennyiségmérok HMYV elszdmoldasi mérok

1.200 db hokozponti és hofogadoi méro 41.000 db HMV méro

Megvalositas 2026-2029 kozott Megvalositas 2027-2034 kozott
NB-loT alapu Elvaco rendszer Technoldgia és Uzleti modell kivdlasztas alatt

Beruhdzasi koltség kb. 150 millid Ft Beruhdazasi koltség kb. 500-800 millio Ft

Eves Uzemeltetési koltség kb. 6 millid Ft Eves Uzemeltetési koltség kb. 15-65 millié Ft

Az elszdmoldasi mérdk tavkiolvasdsaval a helyszini megjelenési leolvasdsok kivalthatdk!



TARTALOM

AKTUALIS SZOLGALTATASFEJLESZTESI MEGOLDASOK>




UGYFELSZOLGALATI ALKALMAZAS

A digitdlis Ugyintézés erdsitése érdekében megjelent a PETAV Uj Ugyfélszolgdlati alkalmazdsa.
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Mobilalkalmazas fobb funkcioi

Szamldk megtekintése

Szamldk befizetése

Tavszamla igénylése, lemonddsa
Korabbi mérdallasok listdja
Melegviz-eldlegek bedllitasa
Kapcsolatfelvetel az Ugyfélszolgdlattal

Ertesités fontos informdcidkrdl

PETAV

IE Ugyfélszolgalat
PETAVY Eszkozok

Megnyitas

App Store és Google Play
letoltéssel elérhetd

Cél, hogy a tavhészolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézése egyszeribbé, gyorsabba és kényelmesebbé

vdljon az igyfelek szamara!



Al IMPLEMENTALASA AZ UGYFELSZOLGALATBA

A telefonos Ugyfélszolgdalat mesterseéges intelligencia alapu tdmogatdsa fejlesztés alatt.

Al fobb funkcioi

Altalanos Ugyféltagjékoztatds automatikus megaddsa
Gyakran ismételt kérdések azonnali megvdlaszoldsa
Hivasok eldszdrése és irdnyitdsa

EgyszerUbb Ugyek 6ndllo kezelése

Komplex Ugyek tovabbitdsa tgyintézdhoz

0-24 ords, gyors €s egységes valaszadds

AN NN

Megfeleld minéséqu tuddsbdzis és validalds szikséges PETAV Petra

Cél az iigyfélszolgalati hatékonysdg novelése és az altalanos Ugyfélkérdések gyors, Al-alapu
megvadlaszolasa.



HUTESI SZOLGALTATAS
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A hoszivattyuk terjedése okan — kUldndsen az Uj épitésu épuletek esetében - egyre nagyobb az
igény a komplex fitési és hitési szolgdltatdsi megolddasra.

Hitési pilot projekt

120 kW hdtési teljesitmény igény

0-24 oras tavfeligyeleti rendszerbe integrdlas

Egytarifas rendszer fix havi dijjal

10 éves fix futamido

P oo oz Kép: Villamos energia Uzemd,
Beruhazasi koltseg kb. 30 millio Ft levegd-viz folyadékhits

A projekt referenciaként és tapasztalatszerzésként szolgdl a jovébeni hitési igények ellatasdhoz!




Koszonom a figyelmetl



	1. dia: Pétáv kft. Rövid- és középtávú fejlesztési célterületeinek bemutatása
	2. dia
	3. dia: A PÉTÁV Kft. Magyarország ötödik legnagyobb városának távhőszolgáltatója, mely az alábbi tulajdonosi szerkezetben működik.  
	4. dia: A PÉTÁV Kft. legfontosabb feladata a pécsi távfűtött épületek, lakások ellátása fűtéssel, valamint használati melegvízzel, és a tulajdonában lévő infrastruktúra, eszközpark üzemeltetése.
	5. dia: A PÉTÁV Kft. a hőt 99 %-ot meghaladó mértékben a Pannon Hőerőmű Zrt-től vásárolja, kevesebb mint 1 %-ban maga állítja elő.
	6. dia
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	9. dia: A hagyományos technológiával készült, vb. védőcsatornába helyezett távhővezetékek átlagos életkora 40-60 év körüli.
	10. dia: A PÉTÁV Kft. Pécs keleti városrészén összesen 7 db saját tulajdonú, szigetüzemben működő, földgáz üzemű kazánházzal biztosítja a távhőellátást, melyek életkora 20-25 év körüli.
	11. dia: A rendszerben összesen 94 db szolgáltatói hőközpontot üzemel, mintegy 90 MW beépített teljesítménnyel, több évtizedes átlagéletkorral. 
	12. dia: A PÉTÁV Kft. a 2010-2025. között időszakban mintegy 37 MW teljesítményű új fogyasztót csatlakoztatott a távhőellátó rendszerre, ami kb. 7.000 lakás hőteljesítményének felel meg. 
	13. dia: Cél az elszámolási mérők automatikus távleolvasásának teljeskörűvé tétele.
	14. dia
	15. dia: A digitális ügyintézés erősítése érdekében megjelent a PÉTÁV új ügyfélszolgálati alkalmazása.
	16. dia: A telefonos ügyfélszolgálat mesterséges intelligencia alapú támogatása fejlesztés alatt.
	17. dia: A hőszivattyúk terjedése okán – különösen az új építésű épületek esetében - egyre nagyobb az igény a komplex fűtési és hűtési szolgáltatási megoldásra.
	18. dia: Köszönöm a figyelmet!

