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Fejlesztések a felhasználói visszajelzések mentén
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Szolgáltatók Állampolgárok



„Az ügyintézés indításakor a kiválasztott Szolgáltató eljárásaihoz 
igazodjon specifikusan a kötelezően csatolandó dokumentum (így 
például a Debreceni Vízmű Zrt. kiválasztásakor kötelezően 
csatolandó legyen a tulajdonjog igazolás/ingatlanhasználat igazolás 
a tulajdonos hozzájárulásával)”

„A jelenlegi dokumentumokon felül a szolgáltatók felé további, az 
ágazati jogszabályok által előírt dokumentumokat is be tudjanak 
csatolni az ügyfelek: adásvételi szerződés, bérleti szerződés, tulajdoni 
lap, ugyanis minden felhasználó változás esetén hiánypótlásra van 
szükség”

„A felhasználóváltozás bejelentés elfogadásához legalább 50 %-os 
tulajdonhányaddal való rendelkezésjogot fogadunk el, ettől kisebb 
tulajdoni hányad rendelkezésre állása esetén hozzájárulás 
szükséges a tulajdonostárstól, amennyiben nem a tulajdonos az 
igénybejelentő, úgy a tulajdonos hozzájárulása szükséges a 
közszolgáltatási szerződés létesítéséhez”

Szolgáltatói kérdőív alapján létrehozott fejlesztések
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Szolgáltatók

Csatolmánykezelés

Szolgáltatói 
jogosultságkezelés 

+ Ellenőrzés (Üzemeltető)
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* A 1818 Kormányzati Ügyfélvonal és a Kormányablak ügyintézők bevonásával, valamint a KÖFOP 2.1.7. projekt eredményei alapján.
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Állampolgárok*

Jogi személykezelés 
felhasználóváltásnál

Űrlapkitöltés 
áttekinthetőségének javítása

Folyamatba épített 
ügyféltájékoztatás

„Tapasztalatok szerint próbálnak nem természetes 
személyektől vásárolt ingatlanok esetében is 
felhasználóváltást bejelenteni”

„Az e-bejelentő jelenleg hosszú, egyoldalas űrlapokat 
használ, amik nincsenek lépésekre vagy oldalakra bontva, 
ami nyomasztólag hat a felhasználókra és megnehezíti a 
teendők átlátását. Az űrlapokat nem keretezi 
folyamatjelző, ezért a felhasználók nem kapnak megfelelő 
visszajelzést arról, hogy hol tartanak a folyamatban és 
milyen feladatokat kell még elvégezniük.” 

„Nem tudják az ügyfelek, hogy melyik azonosítót hol 
találják.” „Mikorra lesz átírva?”

Fejlesztések az állampolgári visszajelzések mentén
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* A 1818 Kormányzati Ügyfélvonal és a Kormányablak ügyintézők bevonásával, valamint a KÖFOP 2.1.7. projekt eredményei alapján.
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Ügyintézés után a 
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Szakpolitikai szempontú fejlesztések
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Kormányablak ügyintézők

Lakcím igazolvány számának 
előtöltése

Bővített riporting funkciók

eID integráció
Az ügyintézési folyamat egyszerűsítését 
szolgálná mind az ügyfél mind az ügyintéző 
számára, ha a 4T adatok helyett elegendő 
lenne a személyi azonosító számot beírni és 
adatok automatikusan átemelésre 
kerülnének.

Szakmai irányítás

Szolgáltatás teljesítményének pontosabb, 
részletesebb és biztonságos mérése. 
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Bővített riporting funkciók – teszt adatok
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Bővített riporting funkciók – teszt adatok
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Bővített riporting funkciók – teszt adatok
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Ügyfél elégedettségi kérdőív

„Fantasztikus, hogy ezen a felületen mindent el tudtam 
intézni. Ez 3 nap szabadságba került volna.
Köszönöm”



Köszönöm a figyelmet!

e-bejelento.gov.hu


