KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2021-00061

ADATVALTOZAS-KEZELESI
SZOLGALTATAS BEVEZETESE

Mesterfutam — Ugyfélszolgalatok IV.
Rangadodja '
Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége SZECHENY]I

Miskolctapolca — 2024. aprilis 8-10.

i3 * *
' |||§ a S
ASMBSAS] BEFEKTETES A JOVOBE
KORMANYA




Az elkeészult fejlesztéesek
bemutatasa, kitekintés a jovobe

Gulyas Rabert

F6osztalyvezet6
Kbzigazgatasi és Teruletfejlesztési Minisztérium

Kormanyhivatali Rendszerek M{kodtetésének Koordinacidjaért Felel6s F6osztaly



,Egyik azonositd szam se ugy szerepel a szamlan mint ahogy
az Urlapon ki kell tolteni. Honnan tudjam mi a szolgaltatasi

Ugyfél elégedettségi kérdébiv
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KOZIGAZGATASI ES TE‘RU LETFEJLESZTESI

Fejlesztések a felhasznaldi visszajelzések mentén ke

¢ °

Szolgaltatok Allampolgarok

-@-bejelent6
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KOZIGAZGATASI ES TERULETFEJLESZTESI

Szolgaltatdi kérddiv alapjan létrehozott fejlesztések NiniszTEUn

Szolgaltatok

,Az ligyintézés inditdsakor a kivdlasztott Szolgdltato eljdrdsaihoz
igazodjon specifikusan a kételez6en csatolandé dokumentum (igy példdul
a Debreceni Vizm{i Zrt. kivdlasztdsakor kételezéen csatolandod legyen a
tulajdonjog igazolds/ingatlanhaszndlat igazolds a tulajdonos Csatolma nykezelés
hozzdjdruldsdval)”

A jelenlegi dokumentumokon feliil a szolgdltatok felé tovdbbi, az dgazati
jogszabdlyok dltal elSirt dokumentumokat is be tudjanak csatolni az

ligyfelek: addsvételi szerz6dés, bérleti szerzddés, tulajdoni lap, ugyanis Szolgéltatc’)i jogosultségkezelés
minden felhaszndlo vdltozds esetén hidnypotldsra van sziikség”

,A felhaszndldvdltozds bejelentés elfogaddsdhoz legaldbb 50 %-o0s
tulajdonhdnyaddal vald rendelkezésjogot fogadunk el, ettdl kisebb
tulajdoni hanyad rendelkezésre dllasa esetén hozzajdrulds sziikséges a + Ellenfrzés (Uzeme|tet6)
tulajdonostarstol, amennyiben nem a tulajdonos az igénybejelentd, ugy a
tulajdonos hozzdjdruldsa sziikséges a kbzszolgdltatdsi szerzbdés
létesitéséhez”
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CSATLAKOZASI

-@-bejelentd Szolgaltatéi felllet UGYKEZELES  UGYINTEZOK  CSATOLMANYOK IGENYEK KAPCSOLAT

MIHO Miskolci Hészolgaltatd Kft.

Sa

Nem beazonosithatd Ggy Ugyintézok kezelése

B El

Csatolmanyok kezelése Csatlakozasi igények
(Felhasznalévaltas ligytipusok) modositasa

Tajékoztatd anyagok

Felhasznaléi kézikonyv & LETOLTES

ASZF

¢ LETOLTES

Kapcsolat

=

SZECHENYI @
Eurspai Unid -

BEFEKTETES A JOVOBE



Csatolmanyok kezelése

Uj csatolmany igény

Csatolmanyok tipusa

Tulajdoni hanyadot igazol cumentum
Csatolmany igénylésének indoklasa*

yfelnek legalabb 50

tartalmaznia kell a telj

Ugytipusok
Legalabb egy Ugytipust jeléljon meg!™

Felhasznalovaltas bejelentése U) szerzd |3t neveben

B relhasznilo 25 bejelen i 52 dkent maghatalmazas
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KOZIGAZGATASI ES TE‘RU LETFEJLESZTESI

Fejlesztések a felhasznaldi visszajelzések mentén ke
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Szolgaltatok Allampolgarok

-@-bejelent6
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Fejlesztések az allampolgari visszajelzések mentén T

Allampolgérok*

sJapasztalatok szerint probdalnak nem természetes
személyektdl vdasdrolt ingatlanok esetében is

Jogi személykezelés
felhasznaldvaltast bejelenteni”

felhasznalovaltasnal

,Az e-bejelentd jelenleg hosszu, egyoldalas Grlapokat
haszndl, amik nincsenek lépésekre vagy oldalakra bontva,
ami nyomasztolag hat a felhaszndldkra és megneheziti a
teendbk dtlatasat. Az lrlapokat nem keretezi folyamatjelzo,
ezért a felhasznalok nem kapnak megfelelb visszajelzést
arrdl, hogy hol tartanak a folyamatban és milyen feladatokat Folyamatba épitett
kell még elvégeznitik.” ugyféltajékoztatas

Urlapkitoltés attekinthet6ségének

javitasa

,Nem tudjak az tigyfelek, hogy melyik azonositot hol
taldljak.” ,Mikorra lesz dtirva?”

* A 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal és a Kormanyablak {igyintéz6k bevonasdval, valamint a KOFOP 2.1.7. projekt eredményei alapjan.
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-e-bejelento UGYINDITAS UGYKOVETO TUDASBAZIS KAPCSOLAT GYIK

Kezdélap - Valtozésbejelentés - Eseti valtozasbejelentés - Ugyszam: 648488

Kattintson ide az 6sszefoglalé informaciékért!

Kérjuk, tekintsen 4t minden Urlapblokkot, ellendrizze az adatok
helyességét, majd kattintson az adott blokk végén talalhaté “Tovabb”
gombra, hogy lefusson a kitoltés ellenédrzése.

Szerz6do régi adatai @ v
Szerz6do uj adatai v
Vodafone Magyarorszag Zrt. v/
E.ON Energiamegoldasok Kft. v

SZECHENYI e
Eurdpai Unis -
:‘..‘l':bd SLOCDIS

Rl BEFEKTETES A JOVOBE
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—
Tudasbazis Kezdélap - Tudasbazis

Elethelyzetek és hasznos tudnivalék

Elethelyzetek és hasznos tudnivalék

Hazassagot kotottem/
elvaltam

Regisztracio

Adatvaltozas esetén Ha megvaltozott a nevem, akkor

Ingatlant vasaroltam

okméanyaimban mar az Uj név szerepel

A tulajdonjog/szé

Eseti adatviltozas-bejelentés

e

[

ingatlan tulajdoni lapjan VAGY va = L .. .
Szikséges ipus
m és atadas- 9 aytip
atvételi jegyzdko Eseti adatvaltozas-
bejelentés vagy Dijfizetdi

adatvaltozas-bejelentés

Dijfizeti adatvaltozas-bejelentés

Halaleset bejelentése a szolgaltatok felé

Sziikséges ligytipus

Automatikus adatviltozas-bejelentés P e
Kozmuatiras 0j szerzdddkent

Rendelkezési Nyilvantartas - atmutaté

Koézmiiitiras esetén

Ingatlan adas-vétel
tortént, a vevotol
meghatalmazasom van
arra, hogy a kézmiveket a
régi szerzé6dé nevérdl az qj

Kozmiatiras aj szerz6déként

Elhunyt az ingatlan
tarstulajdonosa,
aki a szerzodo volt

Kézmiatiras régi szerzédoként

Kdzmiatirds meghatalmazottként szerzodo nevére atirassam

A haldlozas szerepel mar a

Csatlakozott szolgéltaték Szabdlyos papiralapu ektronikus

el

[

kézponti személyi adat- és L
. lakcimnyilvantartasban és
Csatolmanysablonok ) N
rendelkezem a szolgaltatas
beazonositasahoz szUkséges

adatokkal

Szikséges lgytipus

Gyakran Ismételt Kérdések

Kézmuatiras az Uj szerzédd
meghatalmazottjaként

SZECHENYI @
Eurdpai Unid -
Eurtpan Szocsdis
Asap

Feeall BEFEKTETES A JOVOBE

Videodk Sziikséges Ugytipus

Halaleset bejelentése
ésfvagy KozmuUatirds qj
szerzoddkent

2024.04.12. 11




Felhasznalévaltas Uj szerz6doként

Kozmuatiras koltozés, ingatlanvasarlas vagy oroklés esetén

A bejelentéshez szilkséges: az régi szerzodo kézmiszamlija, személyes és lakcim adatai, atadas-atvételi
jegyzokonyv, régi szerz6dé lemondé nyilatkozata (szukséges csatolmany sablonok letolthetdk a
)-

Az e-bejelenté az Grlapot folyamatosan menti kitéltés kdzben, szikség szerint folytathato az

Segitségért hivja a 1818-at (belféldén ingyenes, 0-24 hivhatd), vagy keresse fel a
menipontot!
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Uj szolgaltaté hozzaadasa
Szolgaltatd neve

Felhasznalasi hely cime @

Felhasznalasi hely azonosité *@

Felhasznalé azonosité * §)

Szerzédés azonosité * @

13



Uj szolgaltaté hozzaadasa

Szolgaltaté neve

Kerjok, itt a szamlan
szerepls Yettel azonositct
tOntesse fel a pontosabhb
beazonositas érdekében.

Szerzédés azonositd *§)




.e-bejelent6 UGYINDITAS UGYKOVETO TUDASBAZIS KAPCSOLAT  GYIK Huv Q[ sammezene | [

Sikeres Ugyinditas!

Ugyét a 648501 szamon sikeresen elinditottuk.

Bizza rank
Hogyan tovabb? adatvaltozasainak
bejelentését!

Kovesse nyomon lgyeit!

Az UGYKOVETOBEN folytathatok
megkezdett Ugyei, lathatja
bekildott Ggyeinek statuszat, 15
munkanapig letdltheti a
bekildott
dokumentumcsomagokat,
valamint tovabbi 15 munkanapig
lathatja elintézett Ggyeinek
listanézetét.

On E-mail értesitést kap, amikor Automatikussa teheti az
Ugyét fogadta a szolgaltaté adatvaltozas-bejelentést a
(értesitési bedllitasainak kozizemi szolgéltatok felé,
megfeleléen). A tovabbiakban amennyiben a kozhiteles
Ugye statuszarol kozvetlenil a személyiadat- és
szolgaltatonal tud érdeklédni. lakcimnyilvantartésban tarolt

. adatai valtoznak meg.
Kérjak, segitse munkankat

elégedettségi kérdivink
kitoltésével!

TOVABB A

TOVABB A KERDOIVRE (3 S7OLGALTATASHOZ

@

TOVABB AZ UGYKOVETORE (3)

SZECHENYI @
Eurdpai Unid

Eurbpal Szociblis

Alap

Kapcsolat
15




Szakpolitikai szempontu fejlesztések KOZIGAZOATA b THOLETe st

Kormanyablak tgyintéz6k

Az Ggyintézési folyamat egyszer(sitését szolgalna mind TSR
integraci

az ugyfél mind az Ggyintéz6 szamara, ha a 4T adatok € egracio

helyett elegendd lenne a személyi azonositd szamot

beirni és adatok automatikusan atemelésre _ , . .
o Lakcim igazolvany szamanak
kertlnének.

elotoltése

Szakmai iranyitas

Szolgaltatas teljesitményének pontosabb, : . . o
részletesebb és biztonsagos mérése. Bavitett riporting funkciok

2024.04. 12. 16



Bévitett riporting funkciok

A felhasznalok felhasznalasi mddja szerinti megoszlasa

m Belépett = Nem lépett be

2024.04. 12. 17



Bévitett riporting funkciok B

Az azonositott felhasznalok nemek szerinti megoszlasa

m Férfi m NGO

2024.04. 12. 18



Bévitett riporting funkciok

Az azonositott felhasznaldk lakhely szerinti megoszlasa

® Budapest = Vidék

2024.04. 12. 19



Bovitett riporting funkciék

A felhasznalék megoszlasa felhasznalasi hely szerint

187 915

m Magyarorszag = Kiilfold

2024.04. 12. 20



,Fantasztikus, hogy ezen a fellileten mindent el tudtam
intézni. Ez 3 nap szabadsagba kerult volna.

Koszonom”

yy 5

Ugyfél elégedettségi kérddiv



Virtualis Kormanyablak

e  Hybrid (VIRTUALIS és fizikai)

 Helytdl és id6tdl fuggetlendl vilagszerte ‘ ® ks 53 == \
Féldhivatakoglalkoztatas Nyugdij Tovabbi

 Acél az igazgatasi folyamatok ujraszervezése P =

Az adatalapu folyamatok és az Ml el6térbe kerul
*  Felhasznaloi (Ugyfél) portal — Allampolgari feliilet

« Kompetencia foglalo alrendszer

* Video Stream alrendszer

e  Ugyintéz8i keretrendszer — Ugyintéz8i feliilet
 Adminisztraciés modul

* Infrastrukturalis szolgaltatasok

2024.04.12. 22
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Koszonom a figyelmet!

e-bejelento.gov.hu
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