Smatiszs:

Fokuszban a tavho

Kedves Olvasoé!

Nagy 6réommel készéntém Ont, mint a Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai
Szovetségének kiadvanya, a Fékuszban a tavho olvasojat.

Kiadvanyunk megujult formaban jelentkezik, amelyben az egyes irasokat teljes
terjedelmukben a cimre vagy a cikkhez tartozé képre kattintva érheti el.

Amennyiben ugy itéli meg, hogy kiadvanyunk kollégai szdmara is hasznos tartalommal
birnak, akkor 6rommel kiildjik meg szamukra is a tovabbiakban.

Szeretném megkoszonni mindazoknak a munkajat, egytuttmkodését, akik segitették a
mostani lapszam megjelenését. Kollégaim tamogatasat a témajavaslatokkal, a
hirdet6knek a megtiszteld jelenlétet lapunkban, és kiemelten szerzéinknek az egyes
irdsok elkészitésébe fektetett energiajat.

J6 olvasast kivanok!

a Fokuszban a ftavho Foszerkesztcue




Horvath Attilat a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgéltato Kft. ligyvezetd igazgatojat a
Magyar TavhOszolgaltatok Szakmai Szovetsége az idei tisztujitason alelnokévé
valasztotta, ennek apropodjan beszélgettink a tavhdszektor helyzetérdl, a szovetség

mukodéseérél, a szovetségben rejlé lehetéségekrol.
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Szerz6k: Mez6si Andras, Szajké Gabriella, Kerekes Lajos

A fellilvizsgalt elézetes Nemzeti Energia és Klimaterv alapjan a foldgaz részaranyat 50%-
ra kell csokkenteni 2030-ig a tavhétermelésben, a biomassza részaranyat pedig a
mostani 10%-os részaranyrél 25%-ra kell névelni (NEKT, 2023). Ahhoz, hogy ez a
novekedés megvaldsulhasson kiszamithatd, tervezhet6, és beruhdzasosztonzé
szabalyozast kell megvaldsitani. Cikklinkben hét kiilonb6z6 arképzési opcidét mutatunk
be mint lehetséges mddszert a biomassza ar tavhdarszabalyozasban valé
meghatarozasara. Targyaljuk ezek elényeit és hatranyait, és bemutatjuk mekkora lehet a
szerepe a tavh6termel6k kozotti kooperacidonak és az egyedi armeghatarozasnak.

Kiilénb6z6 biomassza arképzési rendszerek 6sszehasonlitasa az egyiittmiikodés sziikségessége és

az egyedi Armeghatarozas szintje alapjan

Tavhotermelok

Egyedi armeghatarozas/
MEKH szerepe

Forras: REKK dbra
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A MaTaSzSz 2018-ban hivta életre a MaTaSzSz Online Akadémiat, amely elésegiti, hogy
tagjaink folyamatosan naprakész informacidkat kapjanak a fejlesztésekrél, legfrissebb
tavhdés és energetikai torténéskérél. Az e-learning képzésiunk eléadasain élében részt
lehet venni, ahol az el6ad¢ a feltett kérdésekre is valaszol, de felvételre is kertl a
szakmai tartalom, ami korlatlanul visszanézhet6.

El6z6 el6adassorozatunk egyik kiemelkedd eléadasat Horvath Attila éplletgépész
uzemmeérnok, mérnok kozgazdasz, okleveles kozgazdasz MBA, energiagazdalkodasi
szakkdzgazddasz, 2008-t6l a KECSKEMETI TERMOSTAR Hészolgaltato Kft. ligyvezetd
igazgatoja tartotta. Tevékenysége eredmeényeként 2023-ban sikeresen megvaldsult a
nemzetgazdasagi szempontbél is kiemelt jelentéségl biomassza flitémd beruhazas és
annak rendszerbe integralasa.
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Beszamold a Il. MaTaSzSz Szakmai Férumrol

Dr. Orban Péter (MaTaSzSz fétitkar) megnyitd beszédébdl idézve a rendezvény elsé
blokkjaban olyan kérdésekkel foglalkozott a szektor, ami az elmult évtizedet
végigkisérte, majd a masodik blokkban olyanokkal, amik talan a kdvetkez6 évtized
meghatdrozo kihivasai lesznek. A témak jelentéségét mutatja, hogy az immaron
masodik alkalommal megrendezésre kerulé rendezvény idén mar két szakmacsoportot
szolitott meg és mindkét napon telthazas érdeklédés volt a szektor kollégai részérol.

Szakmai Foru
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Hirdetés

Az Ariston Csoportot az egész vilagon a kényelemmel, valamint az energia
hatékonysaggal azonositjak, koszonhetéen a megujulé és nagyhatékonysagu
termékeinek, gyarainak, amelyek a legszigorubb kdrnyezetvédelmi eléirdasoknak
megfeleléen mUkodnek.

A Csoport vezetd poziciét tolt be a globalis h6komfort-piacon mind lakosségi mind az
ipari letesitmények esetében stratégiai globalis markaival, - Ariston, ELCO és Wolf -
melyek kozul az ELCO markanévhez Magyarorszagon az ipari ftésrendszerek termékei
kapcsolhatok.

Tovabbi referenciamunkak az ELCO weboldalan
talalhatdak: https://elco.co.hu/referenciak/



https://tavho.us6.list-manage.com/track/click?u=107a57eff3c3e925bf4b437bc&id=646a851ebb&e=6c98cb9e2c
https://tavho.us6.list-manage.com/track/click?u=107a57eff3c3e925bf4b437bc&id=fa4381bdbc&e=6c98cb9e2c

Beszamolé a Mesterfutamrél — az Ugyfélszolgalatok IV. Rangadéjarél

Az Ugyfélszolgalat minden cég legkozvetlenebb kapcsolatépitése az tigyfeleivel. Az
ugyfél akkor elégedett, ha jo lgyfélszolgalati élménye van, amihez elengedhetetlen a jo
ugyfélszolgalati kolléga. De vajon milyen a j6 Ugyfélszolgalatos? Felkészult? Pontos és
naprakész tudassal rendelkezik? Egyuttérz6? Kapcsoldédé? Kedves? Hatarozott?
Leginkabb ezek mindegyike és még szdmos mas képesség is szlikséges ahhoz, hogy a
tavho szektor lgyfélszolgalatait megkeres6 Ugyfelek elégedetten tavozzanak.

Es mi kell ahhoz, hogy tigyfélszolgalati kollégdink jo ligyfelesek legyenek? A tuddson
kivil megbecstlilés és tdmogatas. A Mesterfutam kdzossége mindkettét meg tudja adni
tagjainak a verseny ideje alatt a személyes kapcsolddasokkal és aztan a
mindennapokban a tavoli kapcsolattartasban is.

Idén negyedik alkalommal rendeztik meg a Mesterfutamot, ami mara mar nem csak egy
rangos verseny, hanem emberi kapcsolodasokban bévelkedd szakmai kozosség is.
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Szerz6: ChatGPT

Napjaink egyik legmeghatarozébb és legdinamikusabban fejl6dé terlilete a Mesterséges
Intelligencia (a tovabbiakban: Ml). ,,Az Ml fejl6dése lehetbveé teszi az emberek és a gépek
szorosabb egylittmiikodését. Ez magaban foglalhatja az intelligens asszisztensek,
virtualis tarsak vagy mas interaktiv rendszerek fejlesztését, amelyek segithetnek az
embereknek a munkadjukban, tanulasban vagy mindennapi tevékenységeikben.”*

Szovetséglink érzékenyen és nyitottan reagal a tarsadalmi kornyezet valtozasaira és élen
jar azinnovacio terlletén, ezért kiadvanyunk Uj rovatdban a Mesterséges Intelligencia
egy-egy irasat jelentetjuk meg. Az irasok altal képet kaphatunk az Ml jelenlegi
felhasznalasi lehet6ségeérdl és hosszu tavon fejlédésérdl is.

Hogyan tudja tamogatni az Ml a tavhészolgaltatok ligyfélszolgalati munkatarsait?

A mesterséges intelligencia (Ml) szamos médon tamogathatja a tavhészolgaltatok
ugyfélszolgalati munkatarsait, tobbek kozott az alabbi teruleteken:

1. Automatizalt ugyfélkérdések kezelése
2. Ugyféladatok elemzése

3. Prediktivelemzés

4. Automatizalt folyamatok

5. Képzés és tdamogatas

6. Ugyfélélmény javitdsa

7. Hang- és beszédfelismerés

Magyar Tavhdszolgaltatok
Szakmai Szovetsége
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A BKM - Budapesti KdzmUvek Nonprofit Zrt. FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizidjahoz
tartozo kozma-targyakbol elkészilt mlalkotasok a technika és a milvészet 6tvozeteként
emelik a koztéri tertletek élhetéségét, ily mdédon a tadvhd biztositasahoz
elengedhetetlen, ipari eszk6z6k nemcsak hasznos célt szolgalnak, de esztétikus
latvanyt is nyujtanak a févarosi lakossag szamara.

Fotd: Fétav
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