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Tmatiss

Kedves Olvasad!

Nagy drémmel készontdm Ont, mint szévetségiink taldn legismertebb kiadvanya, a Fokuszban
a tavho olvasojat.

Mostani lapszdamunkban néhany, a tavhdszakma szamadra jelentds témat mutatunk be
szakertdink segitségével, beszamolunk a MaTaSzSz Irodanal tortént valtozasokrol, a szovetség
idei terveirdl, bemutatjuk elnokséglink egyik 0j tagjat és egy djabb hires tavhés épiiletet is.
Mindezt tdreksziink szines és vdltozatos formdban megmutatni, és bizom abban, hogy
kiadvanyunk olvasasa hasznos és kellemes id6téltés lesz az On szamara.

Szeretnénk a mindennapokban is tajékoztatni Ont, amelyhez figyelmébe ajanlom szévetségiink
www.tavho.org weboldaldt, ahol sajat hireink mellett a szektor szamara kiemelt jelentdseg(
aktualitasokrol is beszamolunk. A kdzossegi médiaban a
https://www.facebook.com/mataszsz oldalunkon tarsszervezeteink és egyiittmiikédd
partnereink  hireit, ~ eseményeit  is  megtaldlhatja,  videdinkat  pedig a
https://www.youtube.com/channel/UCARTdZ6g7ub25JBn4P9ES-w csatornakon nézheti
meg. Kérem, latogasson el felileteinkre, és kollégdit is biztassa erre, hogy minden informaciorol
értesiilhessenek, valamint tegye lehetdveé kollégai szamara is, hogy a Fokuszban a tavhé anyagai
altal bdvithessek ismereteiket. Amennyiben szeretné, hogy munkatdrsaink kozvetlendl kildjik
meg értesitéstinket a megjelenésrdl, akkor kérem, hogy az értesitési lista bdvitésére vonatkozo
szandékot a pontos e-mail-cimek megadasaval jelezze az info@tavho.org cimen.

Szeretném megkdszonni mindazoknak a munkajat,
egylttmikodeését, akik segitették a mostani lapszam
megjelenését. A szerkesztGbizottsag tamogatdsat a
témajavaslatokkal, a hirdetéknek a megtisztel§
jelenlétet lapunkban, és kiemelten szerzdinknek az
egyes irdsok elkészitésébe fektetett energidjat.

J6 olvasast kivanok!

N L L8
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-@-bejelenté

Hogy hamarabb
otthon érezze magat

Kozmuvei atiratasat és adatvaltozasainak
bejelentését intézze kényelmesen és dijmentesen

online, vagy akar a kormanyablakokban!

A szolgaltatoknak is megéri
csatlakozni az e-bejelentohoz

Jelentdsen  csokkenti a  kozmiiszolgaltatok
adminisztracios terheit, illetve az elmulasztott
adatvaltozas-bejelentésbol addédoé karokat, a

tartozasbehajtas nehézségeit, valamint az
atirassal  kapcsolatos  lgyfélpanaszokat s
mérsékli az év elején indult e-bejelentd.

A szolgaltatok szamara ingyenes csatlakozasi
lehetoséget  biztositd  adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas tehermentesiti az iigyfélszolgalatokat,
és nagyban hozzajarul a kéltségek csokkentéséhez
is. Errdl Gyorgy Istvan, a projektgazda
Miniszterelndkség teriileti kozigazgatasert Felelds
allamtitkara beszélt lapunknak.

A kdzmdszolgaltatok - koztik a tavhdszolgaltatok -
szamara komoly adminisztraciés terhet és plusz
koltséget jelent az évente tdbb tizezer vagy akar

tobb ~ szazezer  Ugyfél  modosuld  adatainak
atvezetése. Raadasul rendszeresen el6fordulnak

ingatlan-adasvételnez,  orokleshez  és  egyeb
élethelyzetekhez kapcsolodd kesén, hianyosan, hibasan
vagy egyaltalan nem bejelentett adatvaltozasok, illetve
az ebbdl fakadd problémak a nehezen behajthatd
tartozasoktol  az  Ugyfélpanaszok  kezeléséig.
Mindemellett a szerz6dott maganszemélyek szamara is
rengeteg kihivast tartogat egy ilyen élethelyzet, hiszen
egyszerre akdar tobb  szolgaltatonal, kilonbozé
platformokon kell jelezni a valtozasokat.
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TUDASBAZIS KAPCSOLAT GYIK

SZECHENYI @

Eurdpai Unid

Eurbpai Szocslls -
Alap

MAGYARORSZAG " A
prtatrell BEFEKTETES A JOVOBE

Ezeket a problémakat felismerve fejlesztette ki a
kormany az e-bejelent6t, amely a maganszemélyek
szamadra idén év elejen valt elérhetévé online, illetve a
kormanyablakokban. ,Az élethelyzet-alapu szolgdltatdas
létrehozdsa egy djabb lépést jelent a szolgdltaté dllam
épitésében” - jegyezte meg lapunknak az unios
forrasbol megvalosult projektért felelds szervezet
vezetdje. A Miniszterelndkség teriileti kozigazgatdsert
felelés  allamtitkara elmondta: az e-bejelentd
szolgaltatas név-, lakcim- és elérhet6ségi adatok
valtozasa, okmanycserék, valamint példaul koltozésbal,
bérbeadasbol adodé kdzmdatiras esetén elektronikus
adatkozvetitd szerepet tolt be a lakossagi ugyfelek,
valamint a piaci szolgaltatok kozott. Az eseti
adatvaltozas-bejelentés ~ mellett a  regisztralt
maganszemélyeknek lehetdségiik van felhatalmazast
adni automatikus bejelentésre is, igy a rendszer akar ot
éven 4t automatikusan tovabbitja a vele szerzédésben
allé szolgaltatoknak, ha az ugyfél valamely adata
megvaltozott a lakcimnyilvantartasban.

Gyorgy Istvan szerint az e-bejelentd az elmdlt évtized
egyik legfontosabb fejlesztése, hiszen a kormany mar
nemcsak a kézigazgatasi ugyintézés soran csokkenti a
magyar emberek adminisztracios terheit, hanem a
szolgaltaté szektorban is egyszer(ibb, gyorsabb és
hatékonyabb (gyintézést tesz lehetévé. Ma még csak
maganszemélyek szamdra elérhetd, de kés6bb
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gazdasagi tarsasagok, vallalkozasok, egyéni vallalkozok
is igénybe vehetik az e-bejelentdt. Eddig kozel negyven
kdzm(szolgaltatd  kapcsolodott az  e-bejelentéhoz,
kozilik a villamosenergia- és a foldgazszolgaltatok
lefedettsége csaknem orszagos, ugyanakkor a tavhé-,
valamint a viz- és csatornaszolgaltatok tobbsége még
nem élt ezzel a lehetdséggel. A szolgaltatoi kdr azonban
folyamatosan bdvil, igy djabb viz-, villany-, gaz-
és tavhdszolgaltatok, valamint telekommunikacios
cégek csatlakoznak a rendszerhez, a kdvetkezd
fejlesztési  Gtemben  pedig  akdr  bankokkal
és biztositokkal is kiegésziilhet a szolgaltatas.

Evente  tobb  millioc  adatvaltozast  jeleznek
maganszemélyek a  szerz6dott  szolgdltatoknak.
A valtozaskezelések automatizalasaval iddt, pénzt és
nem kevés idegeskedést sporolnak meg az emberek és a
kozm(szolgdltatok, s6t a csatlakozott szolgaltatok
aktudlis és  hiteles  dgyféladatokhoz ~ jutnak
az e-bejelentdnek koszénhetden.

,A teljes szolgdltatoi lefedettség elérésekor az
e-bejelenté éves szinten akdr dsszesen 140 milliard
forint adminisztrativ tehercsokkentést eredményezhet
a lakossdgi, vallalkozoi és szolgdltatéi oldalon, mikézben
az tgyfelek szamdra 17,5 millié, a szolgdltatdk esetében
pedig 12,5 millié munkadra megtakaritdst jelent” -
hangsulyozta Gyorgy Istvan. Hozzatette: az elmalt hetek
tapasztalatai egyértelmien mutatjak a projekt sikerét.
Eddig mar hudszezren regisztraltak a szolgaltatdsra,
és az indulds 6ta 11 ezer gy ment at az e-bejelentdn,
ezek a szamok pedig folyamatosan emelkednek.
A lehetéségre természetesen a szolgaltatok s
felnivhatjiak a  figyelmet  sajat  felileteiken,
ugyfélszolgalati irodaikban, honlapjukon, igy még tobb
ember ismerheti meg az e-bejelentd elényeit.

Gyorgy Istvan felidézte: tobb mint tiz éve kezdték meg
az allami burokraciacsokkentési programot annak
érdekében, hogy az emberek és a vallalkozasok
ugyintézéssel  kapcsolatos  terheit  csokkentsek.
Mint mondta, az allami Ugyek egyszerisitése,
az Ugyintézési hatdridék lerdviditése, az illetékek
csokkentése és a hatékony kozigazgatds kiépitése
a magyar vallalkozasok szdmdra versenyelényt jelent,
ami nemzetgazdasagi szinten is megmutatkozhat.
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,Ma egyértelmden ldtszik, hogy azok az orszdgok és
tdrsadalmak képesek lépést tartani a vildg fejlédésével,
amelyek az élet minden teriletén tudatosan és
magabiztosan alkalmazzdk a digitdlis vivmdnyokat,
elkdtelezettek az élen jaré technolégidk dllami
kézszolgdltatdsok terén tarténd bevezetése mellett. Azon
dolgozunk, hogy az eddiginél is hatékonyabb és
professziondlisabb  kézigazgatdst  alakitsunk ki,
felhaszndlva a  legmodernebb  technikdkat a
videdtechnoldgidtdl a mesterséges intelligencidn dt az

automatikus  déntéshozatalig” - fogalmazott a
Miniszterelndkség terileti kozigazgatasert felelds
allamtitkara.

,Az e-bejelentével elindult az élethelyzet-alapu
ligyintézési lehetdségek kiszélesitése. Ez eqy uj, digitalis
Okoszisztéma kialakitasanak az alapjdt jelenti, amely
megteremti a lehetdséget arra, hogy a gazdasdgi
szerepléket digitdlis kozszolgdltatdsokkal tdmogassuk.
Ezzel nagy lépést tettiink az adatvezérelt kézigazgatds
megvalosulasa felé, amely az egész koézszolgdltatas
mlkédését hatékonyabba teszi majd” - mondta Gyorgy
Istvan allamtitkar.

A szolgdltatassal Gsszefliggésben
felmerilt tovabbi kérdéseikkel,
valamint csatlakozasi szandékukkal
kapcsolatban a szolgaltatok
forduljanak bizalommal a
Pest Megyei Kormanyhivatal
munkatarsaihoz az

e-bejelento-szolg@kh.gov.hu
e-mail-cimen vagy a
+36 30 961 0858
telefonszamon.

Tobb informacio:
https://e-bejelento.gov.hu/
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Dekarbonizacio - a tavfutés oldalarol

A klimavaltozas mellett az energiahordozok daranak
novekedése is arra Osztonzi a vildg vezetGit,
hogy energiahatékony, kdrnyezetkimél6 megoldasokat
talaljanak, alkalmazzanak. A megujuld energia
kulcsfontossagl  ezekben a kérdésekben, viszont
az energiaforrasok stabilitdsa nem egyforma, ahogy
a felhasznalt energia koncentraltsaga is helyi adottsag.
Nincsenek  mindenhol  alkalmazhatd  univerzalis
valaszok. A lehetGségeket figyelembe véve ott, ahol
koncentraltabb a felhasznadldas, a tavfiités lehet
a leghatékonyabb megoldas. Mivel sokféle héforrasra
tamaszkodhatnak, a rendszerek hétarolé kapacitasa
jelentés, igy a termelési csdcsok betarolhatok,
akar kiegészitd tdrolok alkalmazasaval. A csekely
helyszilkséglet és a  szolgdltatds  folyamatos
rendelkezésre dllasa is fontos érv lehet az (j
éplleteknél, és el6nnyel indulhat egy ilyen versenyben
az a hoszolgiltaté, amely igazolni tudja a
héforrasoldalrél az elSirt megujuld energia aranyait is.

ENGINEERING
TOMORROW

Ahhoz, hogy ezeket az el6nycket kihasznalhassuk, ki kell
akndaznunk a  meglévd rendszereinkben  lévé
lehetdségeket. A fejlesztéseket dssze kell hangolni, hogy
vonzo, fenntarthatdé szolgaltatdsokat kindljanak a
tavhdszolgaltatok.

St
e
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Latogasson el hozzank

a MaTaSzSz Altal szervezett
Tavhoszolgaltatasi Konferencia és
Szakmai Kiallitasra, ahol kiilon
szekcioteremben jarjak korbe

a témat kollégaink a Danfoss Kft.-tdl
majus 24-én 10 drakor.
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REGISZTRALJON MOST

10:00-12:00

Dekarbonizacid
tavhoenergiaval

2022. majus 24.

A rendszerek nyomasviszonyai dinamikusan valtoznak a
fogyasztas  ingadozasaval. A hagyomanyosan
alkalmazott AVQM vagy AVPQ kompakt szelepekkel,
vagy a kalon membranmdivel szerelt
VFQ2-szabdlyozoval jelentdsen csokkenthetd a tdlaram,
de a szezonalis valtozasok lekdvetése nem megoldhato.
Kompakt szelepeknél a NovoconM, nagyobb atméréknél
az Uj VIRTUS-szelepcsalad - az eddigi elonyok mellett
intelligens hajtasok iSet-, iNet-funkciival ellatva -
tokeletes hidraulika-szabalyozassal segiti az optimalis
At biztositasat, és igy a rendszer teljes hatasfokanak
optimalizalasat. Az okos megoldasok sora nem all meg
a hdékdzpontokban.

A jol bevdlt ECL-szabalyozok rendszerbe foglalva,
a Leanheat Building csomagban csokkentik a
felhasznalast a komfort megtartdsa, ndvelése mellett.
A Leanheat Network segit a halézat tizemeltetésében,
a bovitési lehetdsegek tervezésében. A Leanheat Source
a hoforrasoldalt segiti, hogy a legkdltséghatékonyabban
tudjon hét, energidt el6allitani, tarolni, értékesiteni. Egy
kézben, egységben, a hdarom szoftver segitségével
kihozhatjuk a maximumot tavf(tési rendszereinkbdl.
A maximalis hatdsfok kisebb energiafelhasznalast,
a kozponti hétermelés kisebb emissziot eredményezhet.
Gondolja veliink djra tavhérendszerét!
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Regisztrajon a QR-kaddal
vagy az alabbi linken itt:

https//bit.ly/RethinkLive_DanfossPR
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Létfontossagu rendszerek

és létesitmények - kihivasok,

tapasztalatok a BKM Nonprofit Zrt.-nél

A 2020. évi XXXI. torvény 27. pontja (123-141. §)
modositotta a  |étfontossagd  rendszerek  és
létesitmények azonositasarol, kijeldlésérdl és védelmérdl
sz0l6 2012. évi CLXVI. torvényt (tovabbiakban: Lrtv.).

A tavhé lehetséges létfontossagl rendszerelemmé valt,
ezért egy sor feladatot és kotelezettséget rott az érintett
tavhdszolgaltatokra.

Els6 lépésként a Lrtv. 2. § (1) bekezdése alapjan
az energiadgazatban az (zemeltetdknek azonositasi
jelentést  kellett késziteni, és azt 2021. 01. 30-ig
be kellett nydjtani a Magyar Energetikai és
K6zm(i-szabalyozasi Hivatalhoz (tovabbiakban: MEKH).
Mivel korabban ez nem volt jogszabalyi kdvetelmény,
az ezzel kapcsolatban felmertilt kérdések tisztazasara
a MaTaSzSz egyeztetd megbeszélést kezdeményezett a
BM  Orszagos  Katasztrofavédelmi  Fdigazgatosag
(tovabbiakban: OKF) Kritikus Infrastruktira Koordindcios
Féosztdlyaval, valamint a MEKH illetékeseivel, melyeken a
FOTAV képviseletében én is részt vehettem.

Az 4gazati kormanyrendelet 8. paragrafusa szerint
a tdvhdrendszer tekintetében nemzeti létfontossagu
rendszerelemként kell azonositani azt a rendszerelemet,
amely kijelolt létfontossagu rendszerelem tizemfolytonos
mikodéset  biztositja, vagy kiesése  legalabb
20 000 felhasznald vagy dijfizet6 fltési és melegvizcéld
felhasznalasat egyarant érinti. A fenti kritérium és
a szakmai egyeztetd megbeszélések eredményeképpen a
tagvallalatok tajéekoztatasa megtortent, és
megkezdddhetett az azonositasi jelentés elkészitése.

Az  azonositdsi  jelentés  elkészitését  segitette
az OKF honlapjan elérhetdé azonositasijelentés- és
kockazatelemzés-minta, azonban annak relevans
adatokkal torténd kitdltése az egységes értelmezések
érdekeben Ujabb belsd szakmai egyeztetéséket igényelt.
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Az azonositasi jelentés jogszabdly altal elSirt hataridére

valo benydjtasa utan a MEKH hatarozatban kijelolte

tarsasagunkat  (akkor még FOTAV  Budapesti

Tavhészolgaltatd Nonprofit Zrt., majd 2021. 09. 01-tél

Budapesti Kézmivek Nonprofit Zrt) mint nemzeti

|étfontossagu rendszerelemet és alapvetd szolgaltatast

nyujtd szereplét is, mivel a szolgaltatasi teriletiink
legalabb szazezer felhasznalora vagy dijfizetdre kiterjed.

A kijelolé hatarozat alapjan a kovetkezd

fFeladatokat kellett elvégezniink:

1. Biztonsagi 6sszekotd kijeldlése, valamint a
személyi adatok és a végzettséget igazolo okirat
szamanak megkiildése az OKF-nek és a
MEKH-nek.

2. Uzemeltetd biztonsagi terv (tovabbiakban UBT)
készitése. A kijel6l6 hatdrozat alapjan tarsasagunk
egy kiils8 szakeértét kért fel az UBT elkészitésére,
mivel annak tartalmi kdvetelményei olyan
iparbiztonsagi szakértelemet irnak el6, amelyekkel
nem rendelkeztink.

3. 2013. évi informacidbiztonsagi torvény
(tovabbiakban: Ibtv) 26. § (6) bekezdés c pontja
szerinti biztonsagi osztalyba és szintbe sorolas
elvegzése.

4. Az lbtv. 11. § (1) bekezdés f pontja alapjan
Informatikai biztonsagi szabalyzat elkészitése.

5. A biztonsagi osztalyba és szintbe sorolas
eredmeényének, valamint az Informatikai
biztonsagi szabalyzatnak a megkildése a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat részére.

6. Az Egységes Digitalis Radiotavkozld Rendszerhez
(tovabbiakban: EDR) torténd csatlakozasra
vonatkozo kérelem benyujtasa a kormanyzati celu
hirkézlési szolgaltatéhoz (Pro-M Zrt.).

7. A veszélyhelyzeti kommunikacio biztositasa
céljabol EDR-radio beszerzese.



Az elvégzett feladatok koziil az UBT elkészittetése,
az EDR-radio beszerzése anyagi raforditassal is jart,
valamint az EDR-radiéra havonta forgalmi dijat
fizetlink. Az informaciobiztonsaghoz tartozo feladatokat
sajat hataskdrben az informaciobiztonsagi szakértdvel
egyuttmikadve sikerdlt elvégeznink.

A jogszabaly altal eldirtak alapjan a tovabbi
végrehajtando feladatok:

EDR-RADIO FOLYAMATOS KESZENLETBEN TARTASA,
RADIOPROBA VEGREHAJTASA

Minden hétfén a févarosi miveletiranyitdsi gyelettel
az osszekottetés ellenérzése erdekében radioprobat
hajtunk végre.

UZEMELTETO! BIZTONSAGI TERV - GYAKORLAT

A komplex gyakorlattal érintett (izemeltetdket
a hivatdsos katasztréfavédelmi szerv kdzponti szerve
a targyév januar 15-ig kiértesiti, annak alapjan
sziikseges a gyakorlatot megtervezni, lefolytatni.

UZEMELTETOI BIZTONSAGI TERV TARTALMI VALTOZASAI
ES SORON KiVULI FELULVIZSGALATA

Az Lrtv. Vhr. 7. paragrafusa alapjan az Uzemeltetsi
Biztonsagi Tervet az lizemelteté soron kivil médositja
abban az esetben, ha olyan valtozas all be, amely
érinti a létfontossagu rendszerelem szolgaltatasat,
tevékenységét, mikadéset vagy védelmet.
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BIZTONSAGI  OSSZEKOTO  SZEMELLYEL  SZEMBENI

KEPESITESI KOVETELMENYEK JOVOBENI VALTOZASAI

A biztonsagi dsszekotd személynek az adott agazatnak
megfeleld szakiranyl végzettség mellett iparbiztonsagi,
katasztrofavédelmi, rendészeti igazgatasi, tizvédelmi
vagy védelmi igazgatdsi szakon szerzett fels6foku
végzettséggel kell majd rendelkeznie. A mentesilés
feltételei is valtoznak: mig jelenleg a rendvedelmi szerv
altal legalabb 5 évig foglalkoztatott fels6foku
végzettséggel rendelkez6 személy mentesilt az Lrtv.
Vhr. 6. §-a (2) bekezdés a-c pontjdban elGirt
kovetelmények alél, addig a 2023-tdl el6irt -
elbbiekben felsorolt szakon szerzett - fels6foku
végzettség alol nem lesz mentesiilés (kivéve honvédelmi




7= Hexonic

Tobb mint 30 éve tokéletesitjuk
hécseréldinket, hogy On
biztosan a legjobb megoldast
valassza.

MEGOLDASAINK ES TERMEKEINK

Vilagszerte szallitunk rendszermegoldasokat a hécserélékkel osszefuggésben.
Kiterjedt termékportfolionk a lemez és héj, a héj és csékdteges, a forrasztott
lemezes, a szerelhetd lemezes hécseréel6ktdl a szarazhUtékon és fustgaz-ho-
visszanyerdkon at, az egyedi tervezésU és gyartasu ipari hécseréldé megoldasokig
terjed.

Olyan agazatokba szallitjuk berendezéseinket, mint az élelmiszeripar és italgyar-
tas, a (hidraulikus) olajok, a vegyipar, a gyogyszeripar és a HVAC-R.

CAIRO - AZ ON KIVALASZTASI SZOFTVERE

CAIRO szoftverunk egy webes megoldas Uzleti partnereink és vallalkozéink
szamara, amely megkdnnyiti a hdcserel6k méretezését és kivalasztasat.

A tervezdk szemléletének és a mi szakértelmunknek a kombinalasaval sikerult
elérnunk a kivant eredmeényt — igy a méretezési folyamat olyan egyszeruive valt,
mint még soha. Ezzel az eszkdzzel megtekintheti vallalatunk muszaki adat-

kalkulator segitségével megbecsulheti a hécserélék maximalis nyomasesését is.
KOTELEZETTSEGUNK

ElkotelezettséglUnk a leghatékonyabb héatviteli mdédszerek megalkotasa és
megvaldsitasa. Ennek a szemléletnek kdszonhetden biztosak vagyunk abban,
hogy kivald mindségu termeékeket és valodi megoldasokat tudunk biztositani
meglévd és Uj ugyfeleink szamara egyarant.

Tovabbi informaciéért kérjik, forduljon Keresztes-Nagy Zsolt regionalis
értékesitési vezetonkhoz a +36 20 524 3871-es telefonszamon vagy a
zskeresztes@hexonic.com cimen.

Let's
exchange Hexoniccomm


www.hexonic.com

Esettanulmany

Fortum ErémU és Tavhdészolgaltato — Wroclaw, Lengyelorszag

SMARTBALL® TECHNOLOGIA, AMELY NAGY PONTOSSAGGAL AZONOSITJA A TAVHOVEZETEK SZIVARGASI

PONTIJAIT, TAMOGATVA A REKONSTRUKCIOS DONTESEKET ES A SZOLGALTATAS MEGBIZHATOSAGAT

A Fortum f& tevékenysége Lengyelorszagban a nagy hatasfoku kapcsolt hé- és
villamosenergia-termelés és héelosztas.

Kihivas

A Fortum szerette volna megismerni a tdvhévezeték egy vélhetGen hibds szakaszanak
valddi éllapotat Wroclawban, egy 630 000 lakosu torténelmi varosban. A visszatéré
vezeték egy szakaszdn tobb szivargdsi pontot gyanitottak, mivel vizet észleltek a kopeny
és a belsd cs6 kozotti gy(ird alaku térben.

A tdvhGvezetékek a hagyomdnyos vizsgdlati modszerekkel csak kis hatékonysaggal és
pontatlanul vizsgalhatok.

Megoldas

2018-ban a Heat Polska a Fortum kérésére megbizta a Xylem Pure Technologies-t, hogy
kisérleti vizsgalatot végezzen a wroclawi tavhévezeték egy régebbi szakaszan. A Xylem
Pure Technologies bevetette SmartBall® platformjat, a vezetéken beliil szabadon Uszé
technoldgiat, amely észleli a szivargassal és légzarvanyokkal kapcsolatos akusztikus
anomdlidkat a nyomds alatti csGvezetékekben. A technolégia elénye a hosszu
vezetékszakaszok gyors, nagy pontossagu és érzékenységli hibafeltarasa.

Eredmény

Az ellenérzés két napon keresztil zajlott anélkil, hogy akadalyozta volna a
tavhGszolgaltatast. A SmartBall platform altal rogzitett akusztikus adatokat a Xylem
elemezte, kereszthivatkozasokat végezett a helyadatokkal, hogy pontosan
meghatarozzak az észlelt anomalidkat. A SmartBall hat szivargdst azonositott, koztik
kettSt a tapvezetéken (egy szimuldlt) és négyet a visszatérd vezetéken (egy szimuldlt).
Légzarvanyt nem észleltek. A Fortum gazdag és értékes adatokat kapott a kiemelt
jelent6ségli cs6vezeték altalanos allapotardl. A Xylem altal szolgaltatott adatok és
ajanlasok révén a kozszolgdltatd mar rendelkezik azokkal az adatokkal, amelyek
megalapozzak vezeték javitasara és rekonstrukcidjara vonatkozé dontéseket. Ez segiti a
jovGbeli t6ketervezést.

A Xylem a vildg egyik vezet6 viztechnoldgiai véllalata, amely elkotelezett amellett, hogy
a miszaki innovacié segitségével oldja meg a kritikus viziigyi, és infrastrukturalis
kihivasokat. Célkitlizésiik, hogy fenntarthatébb vildgot hozzanak létre azzal, hogy az
Ugyfeleik szamdra lehet6vé teszik a viz-, és az er6forras gazdalkodds optimalizalasat,
illetve tobb mint 150 orszagban segitik a vizminGség biztonsagosabba tételét.

Kapcsolat: www.xylem.com; ajanlat@xylem.com; +36 23 445 700

o A SmartBall hat szivargast azonositott 11 kilométeren

* Az ellen6rzési eredmények alapjan dontottek a javitandd
vezetékszakaszokrol

Cso6 anyaga: Acélcs6
Vizsgalati hossz: 11 km

Atméré: 900 és 1000 mm

I TECHNOLOGIES

a xylem brand


http://www.xylem.com
mailto:ajanlat@xylem.com

Szivattyuzas

energiahatékonysaganak elemzese

Bevezetés

A kdzelmalt  energiahatékonysag-novelést — célzo
rendeleteinek - EuP, ErP, 640/2009/EK, 641/2009/EK
stb. - kovetkezményeképpen a  szivattyutestek
hidraulikdja, a hajtomotorok energiafelhasznalasa
teriiletén oridsi fejlédés volt tapasztalhaté az elmult
5-6 évben. Tovabbi jelentés megtakaritds mar nem
els6sorban a szivattyd+motor egység hatasfokanak
javitasaval érhetd el, sokkal inkabb az uj, illetve meglevéd
rendszerek szabalyozasanak célszer(i megvalasztasaval.
Ennek természetesen alapfeltétele, hogy az egyes
feladatokra megfelel6 szivattyat valasszunk ki,
és illessziik azt a fogyasztasi profilhoz. A vizellatasban
a fogyasztast altalaban nagyfokd valtozékonysag
jellemzi, f6leg a kommunalis vizfelhasznalasban.
Emiatt fokozott a jelent6sége annak, hogy hogyan
reagal a szivattyu a valtozo igényekre egyrészt a felvett
energiamennyiség okan, masrészt a részterhelésen
Uzemel@ szivattytk megvaltozott hatasfoka miatt.

Méréseket végeztiink kilonbdzd hajtassal mikodtetett
szivattylk energiafelvételének dsszehasonlitasara széles
terhelési skalan. Célunk az energiafelvétel feltérképezése
volt. Az elemzésekkel a célszeri motor-, szabalyozas-,
illetve Uzemeltetési mod megvalasztasat szeretnénk
segiteni azaltal, hogy 6sszemérhetdvé valik a kiilonbdzé
szivattyus rendszerek energiahatékonysaga.

A mérések

Az elemzéseket harom szivatty( (zemi jellemzdinek
mérése/kalkuldlasa alapjan végeztiik az 1. dbra szerinti
elrendezési meérdallason. A mért szivattydknal
a szivattyutest mindharom esetben ugyanolyan volt,
a raépitett motorok voltak kiilonbdzdek. Az elsé motor
hagyomanyos, dllandd fordulatszamu (tovabbiakban
AF) volt, a masodik esetben ugyanilyen motorra épitett
kiils6 frekvenciavaltés (tovabbiakban KFV) kivitelt,
a harmadik esetben pedig az un. Saver' motorral szerelt
szivattyut vizsgaltunk.

A kiils6 frekvenciavaltés motorral hajtott szivattyd
esetében az lzemi adatokat a  Grundfos
méretezd programjanak kalkulaciojabol vettik, mivel
a hagyomanyos motor kiilsd frekvenciavaltoval djonnan
mar nem elérhetd. Az 0Osszehasonlitdsba viszont
fontosnak tartottuk bevonni, mivel szamos mukdodd
rendszernél ez a kivitel talalhaté meg.
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1. dbra: A mérépad kapcsoldsi vdzlata (sajdt szerkesztés)

Eredmények
Felvettik a harom vizsgalt szivattyu
villamosteljesitmény-gorbéjét  leszabalyozatlan  terhelés

mellett. Megdllapithattuk, hogy a kiilsd frekvenciavaltos
szivattylegység felvett villamos teljesitménye teljes
terhelésen magasabb, mint az dllandé fordulatszamu
szivattyié. A magasabb energiaigényt a  kils6
frekvenciavaltd ,tobblet-attét"-vesztesége okozta.
Ennek a  szivattydkivitelnek az  energetikailag
kedvezd jellege  részterhelésen  mutatkozik  meg.
A legalacsonyabb energiaigényt a  varakozasoknak
megfelelden a leglijabb Saver motoros hajtds eredmeényezte.

A szivattyds rendszerek energetikai értékelésénél fontos
paraméter a szallitott viz mennyisége is. A mért adatok
alapjan elemeztiik a szallitott vizkébméterre vetitett
felvett villamos energia nagysagat 2,5 bar, ill. 3,5 bar
létrehozott nyomas mellett (2., 3. abra). A két diagramot
dsszevetve lathatd, hogy az egyes szivattyuk sorrendje
nem valtozik, csak a fajlagos felvett villamos energia
nagysaga.

T A Saver motor a Grundfos fejlesztéseként jelent meg, dllandé mdgneses
szinkronmotor beépitett frekvenciavdltoval,
amely 4000/min fordulatszdmig mdkddtethetd.
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A diagramok ramutatnak arra is, hogy mig a Saver motornal a fajlagos felvett villamos energia értékének valtozasa
50 szazalék a teljes térfogataram-tartomanyban, addig az allandé fordulatszamu motoros hajtasnal a minimum

és maximum érték kozott akar 224 szazalékos eltérés is lehet.

A szivattydtelepek energetikai 6sszehasonlitasakor a szallitott vizmennyiség mellett a masik paraméter, amely
az energiafogyasztast befolydsolja, a létrehozott nyomas. Ezért megvizsgaltuk a felvett villamos energia nagysagat
ravetitve egyidoben a szallitott vizkbbméterre és nyomasszintre, definidlva ezzel az energiaparaméter (EP)
fogalmat. Az eredmények az 4. abran lathatok.
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2. dbra: A vizsgalt szivattydk szdllitott vizkGbméterre vetitett, fajlagos felvett villamos teljesitménye 2,5 bar nyomdsnal (sajdt szerkesztés)
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3. dbra: A vizsgdlt szivattyuk szdllitott vizkibmeéterre vetitett, fajlagos felvett villamos teljesitménye 3,5 bar nyomdsndl (sajdt szerkesztés)
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== == [CRE Saver EP tényezd 2,5 bar-nal
sl CRE K.FW EP tényezd 2,5 bar-nal
— . - CRAF EP tényez& 2,5 bar-nal

CRE Saver EP tényezd 3,5 bhar-nal

ssssss CRE KFV EP tényezd 3,5 bar-nal

—t—CF AF EP tényezd 3,5 bar-nal

4. dbra: A vizsgdlt szivattyuk szdllitott vizkdbméterre és nyomdsra vetitett,

fajlagos felvett villamos teljesitménye 2,5 bar és 3,5 bar nyomdsndl (sajdt szerkesztés)
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Az abra alapjan levonhato kovetkeztetések: A mérési adatok alapjan  tovabbi
e dllandd fordulatszdamd motor esetén az 0sszehasonlitd szamitdsokat, elemzéseket

alacsonyabb vizfogyasztas, részterhelés nagyobb  végeztiink arra vonatkozoan,
energiafelvétellel fedezhetd; hogy hogyan valtozik a  kilénbozé

o frekvenciavaltds motorral m(kddé szivattyds  frekvenciaszabdlyozassal rendelkez
rendszereknél a térfogataram, nyomasszint nem  szivattyiknal a felvett teljesitmény a
befolydsolla a  villamosenergia-felhasznalast,  fordulatszam leszabdlyozasaval.
a motor felvett teljesitménye a valtozd
terheléshez igazodik; A két hajtastipus - a frekvenciavaltoval

e a beépitett frekvenciavaltos, allandd  ellatott és a beepitett frekvenciavaltos
magnesesszinkron-motor (Saver motor) energetikai ~ motorral hajtott Gn. reluktanciamotoros
paraméterei a legkedvezébbek; szivattydk -  ©Osszehasonlitasa alapjan

e a Saver motornal a teljes terhelési tartomanyban,  levonhatd kdvetkeztetések:
azaz részterhelésen is kozel azonos az EP-érték, e csokkend terhelésnél, a fordulatszam
ellentétben a  masik két  szabdlyozassal, leszabdlyozasakor nd a kilonbség a kétféle hajtasu
ahol alacsony térfogataramokndl magasabb szivattylegyseg felvett teljesitménye kozott;
energiafelhasznalast tiikroz. ® nincs reprezentativ eltérés a fenti kiilonbségben

alacsony és magas terhelés - ti. vizszallitas esetén.
Az EP-paraméter kiilondsen szemléletes lehet kiilonbozé
Uzemi feltételek kozott miikodo szivattyutelepek
energetikai Feliilvizsgalatahoz, 6sszehasonlitasahoz,
szivattyus rendszerek energiahatékonysagi
korszer(isitésénél szikseges dontésekhez. A fajlagos
értékek - kWh/m?, kWh/m®, bar - a gazdasagossagra,
penzbeli megtakaritdsokra vonatkozo tajékoztatast

is adnak, dsztondzve ezzel az energiaracionalizalasi /.5)
felujitasokat. {

Fentiekbdl a gyakorlat szamdra levonhato fontos tanulsag,
hogy részterhelésnél kiléndsen fontos a jol megvalasztott hajtastipus,
mivel ebben az tizemallapotban nagyobb a kilonbseg
a kétféle motor felvett villamos teljesitménye kozott.

Mivel a szivattyuak tzemidején belll magas a részterheléses
orak részaranya, ezért jelentés energiamegtakaritast érhetink el,
ha ebben az lGizemallapotban is jo hatasfokkal mikédik a szivattyu.

A részterheléses (izemallapotokban tehat kiilonos figyelmet igényel
a szivattyuzasszabalyozas modjanak megvalasztasa,
jelentds energiamegtakaritasi potencialt rejt ez a tertlet.
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A szegedi tavfiites

geotermikus atalakitasa

A Szegedi Tavflité Kft. 27 256 lakast és 433 kozintézményt lat el fitéssel és hasznalati meleg vizzel.
A SZETAV, a Geo Héterm Kft. és az NFP Kft. alkotta konzorcium 2018 6ta Eurdpa legnagyobb geotermikus

tavfiités-feldjitasat végzi. A projekt eredmeénye egy 60 szdzalékkal kevésbé kornyezetszennyezd, helyi energiaforrasra

tdmaszkodd, gazdasagosabban izemeld rendszer lesz.

ELOZMENYEK

A szegedi tavhOrendszer 23 darab 1-34 MW-os
ftém(ben elhelyezett 96 darab 0,2-12 MW-os
kazannal és 204,172 MW beépitett teljesitmeny( fitési
korrel rendelkezik, amelyek 239 hdkozponton és 215 km
felszin alatti vezetéken keresztiil 843 700 GJ/év energiat
biztositanak a felhasznalék ingatlanjainak flitésehez és
hasznalatimelegviz-ellatashoz. Annak ellenére, hogy
a varos és kornyéke kivételes hidrogeologiai
adottsagokkal rendelkezik, és a geotermikus alapu
furdézésnek és mezdgazdasagnak is nagy hagyomanyai
vannak a régioban, egészen a kdzelmultig importalt
foldgdz volt a szegedi rendszer egyetlen energiaforrasa.

A Szegedi  Tudomanyegyetemhez, a  Magyar
Termalenergia Tarsasaghoz és mas, helyi kutatohelyekhez,
vallalkozasokhoz kot6dd, a geotermikus energia irant
elkotelezett szakemberek a 2000-es évek eleje ota
készilltek arra, hogy ha a megyeszékhely Ugy dont,
hozzafognak  az  orszdg  egyik  legnagyobb
tavhdrendszerének geotermikus atalakitasahoz. A varos és
a szakemberek elképzelései egy évtized alatt csiszolodtak
ossze. A régid tobb telepilésén (Makdn, Csongradon,
Morahalmon) sikeres geotermikus beruhazasokat tervezé
és kivitelezd meérnokok, hidrogeologusok, energetikusok
altal készitett atfogd program alapjan 2015-ben déntés
szilletett a megujulok szegedi tavhdszolgdltatasba
valo  integralasardl, a  gazizemd  fltdmdvek
karosanyag-kibocsatasanak csokkentéserdl, a tavf(itd
rendszer gazdasagossaganak javitasarol.

A PROJEKT

A 21,2 milliard forintos fejlesztés a Kdrnyezetvédelmi
és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP)
keretében az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA)
forrasaibdl, valamint maganbefektetésbél valdsul meg.

A projekt keretében a Felsdvarosban, az Odessza
lakotelepen, az Eszaki varosrészben, Tarjanban,
a Rokusban és a belvarosban 9 darab 1 700-2 000 m
mély termalkdt létesil oranként 70 m* 90°C-os
termalviz-kitermelésére. A kitermelt viz 30 km hossz(,
djonnan lefektetett, eldszigetelt csOvezetéken jut el 9,
a termalenergia fogadasara alkalmassa tett flitémdibe,
ahol hdenergidja hdcserélokon keresztil hasznosul.

A fitémdvi energiafelhasznalds utan a viz
18 visszasajtold kuton keresztil jut vissza a féld
mélyébe. A projekt 9 részletben valosul meg, azaz 9
geotermikus  fltési  kor  (termel6-visszasajtold
katharmas, tavvezeték- és flitém(-atalakitas) készil el.

A fltesi korok e projekttel parhuzamosan folyd
Osszekapcsolasanak ~ koszonhetéen  azonban  a
9 termel6kit dsszesen 15 szegedi tavhokorzet
hdenergidjat biztositja. Mivel ezek a legnagyobb
felnasznaldi szamu  teriletek, amikor elkészil,
a tavftott szegedi lakasok mintegy 98 szdzaléka
geotermikus energidt kap; nagyon hideg iddjarasban,
HMV (haszndlati meleg viz) hasznalati csicsokon
azonban valtozatlanul szikség lesz  gdzalapu
kazanizemre is.
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EGY PELDA A KILENCBOL

Bar nem a legnagyobb és még csak nem is a legjobb mutatokkal rendelkez, de a tovabbi fejlesztések
szempontjabol fontos terilet a Rokus Il hékorzet.

Alapadatok
Lakossagi felhasznalok szama: 1 747
Kozlleti felhasznalok szama: 37 I
Energiamérleg a geotermikus atalakitas el6tt —
Felhasznalt foldgaz: 2 195 892 m*/év
Felhasznaléi energiaigény: 67 000 GJ/év D
CO,-kibocsatas: 4 250 t D
Energiamérleg a geotermikus atalakitas utan
Megtakaritott féldgaz: 62 000 GJ/év, 1 650 000 m*/év D
A CO,-kibocsatas-csokkenés: 3 193 t/év
Geotermikusenergia-felhaszndlds: 57 000 GJ/év

A terilet azért érdekes, mert Szegeden sok hazai tavf(itérendszerrel szemben fitémdvi HMV-eldallitas folyik - ez alél
kivétel a Rokus Il, amely kisérleti jelleggel 2004-ben hékdzponti HMV-eldallitasra allt at. Itt a 4-10 emeletes hazakban
elhelyezkedd, 12-40 lakast szolgalé hékdzpontokon keresztiil, a hazak tetdfeliletére napelemek telepitésével tovabbi
megujuldenergia-integraciora van lehetdség, ami kilondsen a HMV-hasznalat csucsiddszakaiban javithatja az
energiamerleget és az ellatads mindségeét. Tovabba - mivel ezek a hazak szolgaltatas szempontjabol jél lehatarolhatok
- energiakdzosségek |étrehozdsa is szoba johet: Horizon Europe-tdmogatas igénybevételével a SZETAV el6 kivanja
segiteni, hogy e teriilet felhasznaléi prosumerekként lépjenek fel, és a HMV szempontjabdl mintegy 60 szdzalékban
geotermikus, 40 szdzalékban gazalapu rendszert sajat maguk kiegészitsék napenergiaval. Cél, hogy a sajat termelés
és fogyasztas gazdasagi vonzataval megismerkedve, intelligens mérdket alkalmazva az emberek tudatosabb
dontéseket hozzanak energiahaszndlati szokasaikkal kapcsolatban, dsszességében mintaként szolgdljanak egy, a
tavhdszolgaltatas terdiletén is tisztabb energiatermelést és okosabb fogyasztast igényld jové megalapozasahoz.
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CELOK ES EREDMENYEK

A projekt egyes elemeinek atadasa folyamatos, a teljes
rendszer (izembehelyezése a 2023/24-es flitési
szezonban varhato. A kivitelezés soran 2 furéberendezés
dolgozik folyamatosan, végeredményben 9 termeld és
18 visszasajtoléd kat késziil a varosban és 30 km (j
tavvezetek épil. A projekt eredményekent dsszesen kozel
20 milli6 m* foldgazt fog évi 600 ezer GJ
geotermikus energia helyettesiteni, ezzel Szeged
Uveghazhatasigaz-terhelése évi 35 ezer tonnaval
csokken, javul a levegd mindsége és az ellatas
biztonsaga. A kutfurasok, fltdmivek szervezett
formaban latogathatok, a projekt kedvelt témaja
szakmai gyakorlatoknak, szakdolgozatoknak,
PhD-munkaknak, egyben remek lehetdség arra,
hogy az érdeklodé ©Onkormanyzati dontéshozok,
szakemberek els0 kezbdl szerezzenek tapasztalatokat
egy nagyszabasu megujuloenergia-projektrél, a felszin
alatti  vizgazdalkodasrdl és a  kdrnyezettudatos,
gazdasagilag  megalapozott  rendszeriizemeltetési
protokollokrol.

A balneologiai, mezfgazdasagi és  tavfiitési
felhasznalasokat is beleértve a Dél-Alfolddn tobb tucat
geotermikus rendszer Uzemel, igy madra jelentés
ismeretanyag gyilt dssze a foldhGhasznositas és
a termalvizkitermelés-visszasajtolas technikai
problémdirdl, azok megoldasardl. A kutatohelyek,
egyetemi spin-off-ok, szakcegek, tavhok
szakembereinek tapasztalataibol felhalmozodott tudas
piacositasa is megkezd6dott, az elmult évtizedben
Szeged a geotermikus ipar és kutatds-fejlesztés jelentds
bazisava valt. Kilondsen éléenk munka zajlik a scaling
kezelésének és a visszasajtolashoz sziikséges sz(ir6zés
technologiai fejlesztésének teriiletén, attdrd kisérletek
folynak a kémiai vizkezelés, a kameras kuatvizsgalatok és
a  haszndlaton  kivili  termdlkutak ~ mélységi
hdcserel6kent valé hasznositasa kapcsan.
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KOZOSSEGEPITES

A geotermikus hasznositds tarsadalmi aspektusainak vizsgalata, a kozdsségi finanszirozas lehet6ségeinek felderitése
interdiszciplinaris projektekben torténik. E kutatasok nemzetkézileg jegyzett publikaciokat eredményeznek, vannak
azonban ennél kézzelfoghatdbb, helyben és gyorsan hasznosulé kezdeményezések is, melyekhez a SZETAV Grommel
tarsul. A termalenergia fogadasara alkalmassa tett 9 fitém(bdl 4 kivil is megujult, és a Mondolo Egyesiilettel kozds
projekt eredményeként a varosi fauna jellegzetes fajainak nagy méret( képei keriltek ra. A siindisznos, harkalyos,
fecskés és meéhecskés fltémUvek az ipari hasznositds mellett immar szemléeletformald funkciot is betdltenek,
elhanyagolt monstrumokbdl az épitett kérnyezet ekéve, kicsik és nagyok kedvenceivé valtak.

NEMZETKOZI PROJEKTEK

A szegedi geotermikus fejlesztéseket jelentds nemzetkozi érdeklédés cvezi. A SZETAV és partnerei elkdtelezett
szakembergardaval vesznek részt H2020, EEA Interreg, HorizonEU és egyéb egyiittmikdadésekben, beleértve a
folyamatban léevs ~ CROWDTHERMAL  (SZETAV)  és  User4GeoEnergy  (InnoGeo)  projekteket.
Az ambiciézus K+F projektekben vald részvételre mindig nyitott SZETAV és partnerei Szegedet a megjuld energiak
teriiletén miikodé nemzetkdzi konzorciumok népszer( esettanulmanyi helyszinévé tették, és joggal, hiszen a kézepes
meéret( varosok tavfiitésének geotermikus atalakitasa nagy lépés a szén-dioxid-semleges, fenntarthatd Eurdpa felé.
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Biomassza-alapu kapcsolt termelés
az Uj gazdasagi kornyezetben

A jové mar most jelen van a Tatabanya Eromiiben!

A Tatabanya Erdmd Kft. a varos tdvhdrendszerének és kdzintézményeinek alapvetdé héforrdsa. Legfontosabb
feladatunk a mintegy 23 000 lakds és szamos intézmény f(tési- és haszndlatimelegviz-ellatasdhoz sziikséges
hdenergia eldallitasa. Elkotelezettek vagyunk a hazai megujuld tiizeldanyag Felhasznalasaval végzett,
tavhocélu kapcsolt ho- és villamosenergia-termelés fenntartasa irant. Erémiviinkben két foldgaztiizelés
gozkazant alakitottunk at biomassza-tlizelésiire, valamint egy Uj biomassza-tiizelés(i forrovizkazan |étesitését
kovetden a tevékenység soran mintegy 90 szazalékban megujuld tiizeldanyagot hasznalunk fel. igy jarulunk hozza
a hazai munkahelyek megtartasahoz, a tiizel6anyagimport-kitettség csokkentéséhez, ezzel egyiitt pedig
a Nemzeti Energiastratégia altal rogzitett elvarasok megvalésitasahoz is.

A fébb hazai energiacélok a Nemzeti Energiastratégia 2030-ban és a Nemzeti Energia- és Klimatervben
fogalmazodnak meg. Az aktualis EU-s klimacélt a ,Fit for 55" klimacsomagban rogzitették, melynek lényege
az 55 szazalékos UHG-kibocsatas-csokkentés 2030-ig, 2050-re pedig a klimasemlegesség, az
energiahatékonysag novelése.

A kozelmultban 120 éves fennadllasat (inneplé Tatabanya Eromi Kft. eltokélten kiizd a klimavaltozas karos
hatasai ellen. A biomassza-projekt el6tt mintegy 80 000 tonna éves CO,-kibocsatasunk volt, jelenleg
8 000, tehat a tizedére csdokkent! Osszességeben varhatoan 15 milliard Forint kdltségmegtakaritassal jar az,
hogy biomasszaval és nem gazzal tiizeliink, ez a pénz pedig a ,fogyasztonal marad”. Ugyanakkor a jelenlegi
armegallapitasi rendszer nem motivdlja a termeldket kell6en a technolégiavaltds iranyaba. Jelenleg is tobb indokolt
koltségelem elismerését kérjik a Magyar Energetikai és Kozm(-szabdlyozasi Hivataltdl, hangsulyozva,
hogy a Tatabanya Erdmii Kft. altal a technolégiavaltassal elért megtakaritas kiemelkedd jelentdségii.

A biomassza-alapu villamosenergia-termelésnek kdszonhetden a tavalyi év sikeresen zarult, azonban az ezen
az oldalon megtermelt eredmény nem szolgalhatja a tavhdtermelés indokolt koltségeinek fedezetét.

A Tatabanya Eromii Kft. ezen az uton halad tovabb. Célunk, hogy Tatabanyat szazszazalékban
biomassza-alapon termelt tavhdvel lassuk el, és minél tobb ipari Fogyasztét is megnyerjiink a gazrol
a kornyezetbaratabb és olcsabb tavhore torténo atallasra.
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A segitdk segitése

Tavho Szuperviziés Program

2019 aprilisa ota zajlik a MaTlaSzSz szervezésében és
megvalositasaban a Tavhdé Szupervizios Program (TSZP),
amelynek kifejezett célja a ,frontvonalban” dolgozé tavhds

munkatdrsak ~ mentdlis  stabilitdsanak  segitése.
Molndr Szilvia szervezetfejlesztd-pszichologussal, a program
szakmai vezetdjével beszélgettink.

A program indulasa dta eltelt harom év
lehetdséget ad arra, hogy lassuk a révid tava és
talan mar a hosszabb tava tapasztalatokat is.
Mit emelnél ki ezekbdl?

A szakmai szupervizid mint modszertan a
tavhdszektorban ismeretlen volt, amikor elkezdtik 2019
aprilisaban. Mostanra nemcsak ismerik a szektor
dolgozoi, hanem hasznaljak is, és mar azt is érzik, hogy
alapvetd fejlesztési iranyként érdemes gondolkodni
benne minden szolgaltatdssal, kozszolgaltatassal
dolgozé cégnél. Egy olyan munkamodszerként, mely
folyamatosan, fenntarthatoan és kiszamithatoan érhetd
el a cég dolgozdi szamara. A hosszd tavu hatasa
valojaban befektetés a jov6be, ami
* biztositja a dolgozok erds elkotelezGdését a céghez;
 feldolgozza a szervezeti elakaddsokat;
e rendezi az Ugyfél-Ugyfélszolgalatos
fesziiltségeket;
e (j nézdpontokat és megoldasokat hozhat az
ugyfélszolgalati dolgozok latoterébe.

kozotti

Mara a  nyugati  orszagokban  egyeértelmi
és megkérddjelezhetetlen irany a
humaner6forras-fejlesztés. A  (kdz)szolgaltatiparban
pedig az ugyfélszolgalat azon a része a cégeknek, amely
a kulvilaggal kapcsolodik, és ezért kiemelten fontos,
hogy az ott dolgozok érzelmileg stabilak, dnreflexivek és
tudatosak legyenek a napi munkdjuk kapcsan dket ért
hatdsok tekintetében, megel6zve az ebben a szakmaban
torvényszer(i kiégést és az azt kdvetd fluktuaciot.

| -

Molndr Szilvia

Ami nagy 6rém szamunkra - ha a révid tavu és hosszu
tdvd hatasokat is nézzik -, hogy altalanosan
elmondhat6: amely szolgaltatok beléptek a TSZP-be
2019-tdl, az elsé év utan folytatni szerették volna,
igy benne is maradtak.

Mindez kifejezetten a program sikerét bizonyitja, hiszen
a belépék az indulaskor egy teljesen ismeretlen
modszertannal taldlkoztak, amely mar az els6 évben
komoly  hatdsokat eredményezett. A  szakmai
személyiségfejlesztd program nagyobb és kisebb
létszamu kollektiva esetén is nagyszer(ien mikadik, igy
fordulhatott el6 az eltelt harom év alatt, hogy a
kevesebb felhasznalot, kisebb kozosseget kiszolgalo
kollektivak is sikeresen részt tudtak venni a programban.

Iddkozben jott egy vilagjarvany, amely alapjaiban
valtoztatta meg az életiinket. Az iigyfélszolgalati
munkaban milyen lenyomata volt ennek?
Megjelent ez a probléma a szupervizidban?

Természetesen a vilagjarvany az igyfélszolgalatokra is -
mint minden koz6sségre, munkahelyre - erdsen
ranyomta a bélyegét, és alapvetden irta at az addig
ismert  megklzdési  stratégiakat,  kapcsolodasi
mintazatokat. Ezekre a valtozdsokra a TSZP a
modszertan rugalmassaga miatt szinte azonnal tudott
reagalni.

De melyek is voltak ezek a valtozasok? Mivel az
ugyfélszolgalat - jellegébdl addédéan - az emberi
kapcsoloddssal, kommunikacioval ,dolgozik”, ezért a
Covid hatasai rogton megjelentek a kollégak munkajaban.
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Az online munkavégzésre és a home office-ra valo atallas,
a valtozassal jaro természetes fesziiltség volt az els6
jelenség, amelyet a szakmai kdzosségeken bell
a szupervizionak kezelnie kellett, hiszen a valtozasok egy
terhelt, nyomott élethelyzetben alapvetden nehezebben
feldolgozhatdak, illetve az atmeneti teljesitményromlas -
mint a krizis természetes kisérjelensége - szintén
megjelent a mindennapi mikddésben.

Az ugyfél-tgyfélszolgalatos kapcsolatban is komoly
valtozasok jelentek meg, hiszen az tgyfelek a jarvany
okozta szorongdsaikkal egyiitt felfokozottabb érzelmi
allapotban kapcsolodtak a kollégakhoz, akik ebben a
szituacidban maganemberként ugyanudgy érintettek
voltak, ugyanugy szorongtak esetleg a vészhelyzetben,
mint az Ugyfelek.

lgy természetesen a megszokott kommunikéci, a
kapcsolodas megneheziilt, az egymas megértése sokkal
nagyobb kihivassa valt, mint ,békeid6ben”. Erre a
szitudciora kellett a szupervizio feldolgozd modszerével
4j megkizdési stratégidkat, tudatossagot  és
kommunikaciot fejleszté technikakat megismertetni a
résztvevikkel. Mindenekel6tt a kollégak dnmegnyugtatd
technikait tudta a szupervizio6 megerdsiteni, néhany
esetben felszinre hozni.

Mindezek mellett a szupervizibt magat is érintette a
jarvany okozta home office jelenség. A szupervizio tobb
korben - altalaban téli hdnapokban - a személyes térbdl
az online térbe kerilt at, amely valtozas (j
megvilagitasba helyezte az addig kifejezetten személyes
korben torténd maodszertan hatdsait.

Fontos elmondani, hogy a programban szereplé cégek
altal delegdlt kollégak, kollektivak egytdl egyig kerték,
hogy ne szakadjon meg a szupervizio a home office
id6szaka alatt, hanem keriiljon at az online térbe. Ezek
az alkalmak kifejezetten a bezartsag, az elszigeteltség
hatdsainak feloldasaban, feldolgozasaban teltek,
minden esetben tdvozolve azt, hogy a program a kiilsé
korilmeények ellenére is folytatodhat.

A program koncepcidja az indulas o6ta nem
valtozott. A szazszazalékban tamogatott alapozd
és elsd utankovetd team-szupervizidkat Gjabb 50
szazalékban tamogatott nyolcalkalmas
team-szupervizio koveti.

Az alapok megtartasa mellett van olyan, amit a
tapasztalatok alapjan finomhangolni kell a
program Ffelépitésében a varhatéan 2022
szeptemberben indulé 6tédik szakaszra?

Az elmult harom évben nagyon sok értékes szakmai
tapasztalatra tettlink szert szupervizorként. Kider(lt
szamunkra néhany nagyon fontos informacio a tovabbi
programok tervezésehez:

e madra tiszta képink van az tgyfélszolgalatok valos
érzelmi nehézségeirdl, arrél, hogy mire keresnek
megoldasokat, hol és mitdl jonnek |étre az esetleges
elakadasok, milyen szerepet toltenek be az
ugyfélszolgdlatok a szervezeti rendszerben, ennek a
szerepnek milyen érzelmi lenyomatai lehetnek
személyenkent, csoportonkent;

 lathato lett szamunkra, hogy az
ugyfél-lgyfélszolgalatos viszonyban - szervezeti
kultdratél figgden - milyen berdgziilt tzenetek
iranyitjdk a folyamatokat (példaul: az ugyfélnek
mindig igaza van);

e vilagos, hogy fontos lett az 6nmegnyugtatas
képessegeének fejlesztése ezen a terileten;

e jol felismerhet6vé valt, hogy a csapatok, csoportok
egyittmikodését fejleszteni sziikséges;

e mar az elsd évben latszott, hogy az egyéni -
alkalmankénti - szupervizios fejlesztésre nagy
szilksége van a szektornak;

e a vezetdket tdmogatd szupervizios egyéni ilésekre
komoly igény mutatkozik;

e a kilonboz6 cégektdl érkezd kollégak alkotta
csoportok szuperviziés munkafolyamata lehetne az
egyik leghatékonyabb fejlesztési keret, amelyet
érdemes lenne az elkdvetkezd években bevezetni a
programba.

Ha csatlakozni szeretne a Tavhé  Szupervizios
Programhoz, vagy ahhoz kapcsolodd kérdése van, a
kocsis.toth.ildiko@tavho.org cimen varom megkereséset.
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MEKH: az ugyfélkiszolgalas
mindsége a szolgaltatokkal
kdzos ugyunk!

A Tavhé Szupervizios Program f6 tamogatéja a Magyar Energetikai és
Kozm(i-szabdlyozasi Hivatal (MEKH). Dr. Kolozsi Sandor, a MEKH Fogyasztovédelmi
F6osztdlyanak vezetGje az egyiittmiikddéssel kapcsolatban elmondta, hogy a hivatal
minden olyan képzési-oktatdsi programot jo szivvel tdmogat, amelynek célja, hogy javitsa
az lgyfelkiszolgdlds mindségét. A sajat példankbol tudunk kiindulni, hiszen a hivatal is
miikodtet személyes ugyfélszolgalatot.

A sikeres Ugyintézés egyik alapja az ugyfélszolgalati munkatarsak megfelel§ szakmai
felkésziiltsége, de az Ugyfél-elégedettséget nagyban befolydsoljdk az Ugyintézok
empatikus, kommunikacios vagy éppen konfliktuskezelési készségei is.

A MataSzSz képzési programja ezeket a terileteket fejleszti, ami nagyban hozzajarul az
ugyintézés hatékonysagahoz. Dr. Kolozsi Sandor kiemelte, hogy a hivatal
a tdvhiszektorban - a tiz legnagyobb felhaszndldi korrel rendelkezé szolgaltatonal -
kétévente végez felhaszndloi  elégedettségi  felmérést, melynek  részekent
az Ugyfélszolgalatokrol, az Ugyfélkiszolgalasrdl, ezen belil a panaszkezelés
hatékonysagarol, szakszer(ségerdl is kikéri a fogyasztok véleményét.

Az 6sszetett felmérés kiterjed a személyes, a telefonos, tovabba az online fellleten és az
e-mailben valé Ugyintézéssel kapcsolatos felhasznal6i értékitéletek mérésére is.
A szupervizios program hatékonyan elGsegitheti az tigyintézoi segitdkészség, udvariassag
és kommunikacios stilus fejlesztéset, amely szempontokra a hivatal altal végzett felmérés
is kiterjed.

LAz elmdit ket évet értékeld lequtdbbi vizsgdlatunk eredményei azt mutatjdk, hogy
a fogyasztok - magas szinten - elégedettek az lgyfélkiszolgdlds mindségével. Bizunk
abban, hogy a j6 eredményekhez a hivatalunk dltal tdmogatott képzési program
is hozzdjarult” - tette hozza a MEKH fgosztalyvezetéje.
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Ujult erdvel és lendiilettel vagott neki
2022-nek a MaTaSzSz Iroda

A 2020-as esztend6 nagy valtozasokat hozott
szOvetsegink és az iroda életében is. Terveinket
a lehetdségekhez kellett igazitani, és az Uj kdrnyezetben i oMz
megvalositani a legtdbbet mindabbodl, ami lehetséges. Ez
az irodat is nagy kihivasok elé allitotta, és
azt mondhatjuk, hogy 2021 masodik felére mar igazodni
tudtunk az 0j kérilményekhez.

—
r

Masfél év tapasztalatdval megerdsodve az idei
munkaterviink mar tébb  személyes jelenléttel
megrendezhetd eseményt is tartalmaz. Szakmai
tevékenysegiinkkel még aktivabban szeretnénk ellatni a
hazai  tavhdszektor  érdekeinek  képviseletét — és
a tagvallalataink tamogatdsat.

2022-ben megszervezzilk a korabbi években s
megtartott képzéseinket, az Uzleti Klubokat, a hazai és
nemzetkozi szakmai tanulmanyutakat, az Online
Akadémiadt, valamint két nagy rendezvényiinket: a
Mesterfutam - Ugyfélszolgalatok lll. Rangadojét és a XXI.
Tavhdszolgaltatasi Konferenciat és Szakmai Kiallitast.

A fenti eseményeken tul - az érdekképviseleti munka
vonatkozasaban -  kiléndsen fontos  feladatunk
a kapcsolatfelvétel az ujonnan megalakuld kormany
szektorunkat érintd szakminisztériumaival, valamint
a stratégiai partnerség kialakitasa. Kiemelt szakmai
feladatunk a jelenlegi fesziiltséggel teli energia- és
foldgazpiaci helyzetben a folyamatos egyiittm(kodés és
egyeztetés az energiapolitikaért felelés minisztériummal,
a Magyar Energetikai és Kézmi-szabdlyozasi Hivatallal,
valamint a tagjainkkal. Alapveté fontossagu, hogy
kdzrem(kodjink a 2021-2027 kozotti fejlesztéspolitikai
id6szakra ~ vonatkozd ~ tamogatasi  programok
kidolgozasaban, egyeztetésében és véglegesitéseben,
hogy érvényre juttathassuk a tavhdszektor szereplSinek
fejlesztési elképzeléseit. Végil, de nem utolsdsorban
tovabbra is érdemben és tevekenyen részt kell venniink a
szektorunk jovébeli, a fenntarthaté miikodésére alapot
biztositd drszabalyozasi és tamogatdsi rendszerének
tovabbfejlesztésében.
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Célunk, hogy segitsik a  szektoron  belili
kommunikaciot, ezeért (jrainditottuk a MaTaSzSz
Hirmondot - a tavhdszektor belsd hiradasi feliiletét -,
amely havonta jelenik meg. Fontosnak tartjuk, hogy
szovetséglink hirei tagjaink és a nyilvanossag felé is
elerhetdk  legyenek, ezért  weboldalunkon  és
kozosseégimédia-fellleteinken is aktivak vagyunk.

Terveink megvaldsitasahoz ) lendiletet is kaptunk
azzal, hogy Berbas Hajnalka és Kocsis Toth Ildikd
csatlakozott a csapatunkhoz. Hajni pénziigyi vezet6ként
a szOvetség gazdalkodasat segiti, lldi a kommunikacio
és a rendezvények feleldse. Pergerné Nagy Edit
energetikai  és  muszaki ugyekert  felelds
projektvezetdkent, Zoldag Timea vezetdi asszisztensként
segiti tovabbra is a szivetséget kozds céljaink
megvalositasaban.

Fontos szdmunkra a kdvetkezd generaciok tamogatasa,
ezért az idei évben Ujrainditottuk  gyakornoki
programunkat, amelynek keretében az erre nyitott
fiataloknak lehetGsége van megismerni a tavhdszektort
a szovetsegen belllr6l is. A program keretében
gyakornokként erdsiti csapatunkat Kecskeméti David,
akit 2021-ben elnyerte a Dr. Biiki Gergely Tavhé igérete
Elismerést.

A 2022-es év is tartogat kihivasokat mindannyiunk
szamdra, ebben biztos vagyok. Ahogyan abban is, hogy
a MaTaSzSz Iroda minden tdmogatast megad a
tagvallalatok és a szovetség kiilsé partnerei szamdra
- ahhoz, hogy parbeszédek, eszmecserék alakuljanak ki,
b péree Eismerés [ .8 : és hogy mindannyian Ujra tudjuk épiteni az elmult
i et években kissé megkopott kapcsolatainkat.

Kecskeméti Ddvid, gyakornok

Legyen 2022 a kapcsolddas éve!

Dr. Orban Péter, fotitkar
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Interju Csaszar Csabaval

- a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
energetikai szolgaltatasok igazgatdjaval

Munkajat mérnok-kdzgazdaszként a tarsasag jogelddjénél, a Prometheus Rt.-nél kezdte
2005-ben mint kereskedelmi vezetd, majd 2010-tél key account managerként folytatta. A
Veolia Magyarorszag energetikai szolgaltatasok izletagat 2015 6ta iranyitja, 2020-tél az
ajkai tavhoszolgaltatasat végz6 Bakony-Tavhé Krt., 2022-t6l pedig a Budaérs
tavhdszolgaltatasat ellaté Budadrshd Kft. tigyvezetdje is. A Veolia tobb lednyvallalataban
fellgyeld bizottsagi tag. Feleldsségi kore kiterjed a Veolia-csoporthoz tartozd 14
tavhdszolgdltatéra, az ipari energetikai és az épiiletenergetikai szolgaltatasok dgazatain
keresztill a hatékony energiatermelésre és energiaszolgaltatasra.

2006-ban a pécsi er6md, Kozép-Europa legnagyobb
biomassza-tiizelési kogeneracios erémdive csatlakozott
a Veolia-csoporthoz. A létesitmény 2013 ota
szazszazalékban zold alapon biztositja Pécs hdellatasat,

A korkéros gazdasdgi megoldasokban ldtjuk
a vilag tovabbi fejlédési lehetdségeit”

A Veolia-csoport  Magyarorszdg  egyik  vezetd

kézmdivdllalata, 30 éve az energetika, a vizgazdalkodds,
a hulladékgazddlkodds és az épitdipar teriiletén nydjt
szolgdltatdsokat, szamos dllami és Gnkormdnyzati
letesitmény  mellett  egészségigyi és  szocidlis
intézmenyeket, ipari telephelyeket lat el energidval.
Tdvhdszolgdltatoként 14 vdrosban, tébb mint 22 000
lakos részére biztosit tdvhét, tdvhétermeldként pedig
10 nagyerémiben tovdbbi 350 000 lakds szdmdra
termel hdenergidt. Ezen feliil 28 kiserémdivet is
mlkodtet, melyek integrdltan virtudlis erémdkeént
mikddnek dsszesen 98 MW villamosenergia-termeld
kapacitdssal. Csdszdar Csaba, a Veolia Energia
Magyarorszdg Zrt. energetikai szolgaltatdsok igazgatdja
2020 6ta szovetségiink elnckségének tagja, vele
beszélgettiink a Veolia f6 céljairdl, a szektor el6tt dllo
kihivdasokrol, a MaTaSzSz szerepérdl.

A Veolia-csoport a hazai tavhdszolgaltatasban
termeldként és szolgaltatoként is részt vesz.
Roviden bemutatna a termeldi és a szolgaltatai
szektor nagysagat, 6sszetételét?

A Veolia 1997 6ta van jelen a hazai tavhétermelésben,
ekkor vasarolta meg a dorogi erémdivet. Dorog
és Esztergom szdmdra vegyes  tiizel6anyagbdl:
foldgazbol és biomasszabdl allitunk eld hdenergidt.
Az eréma hételjesitménye 118 MW,
villamosenergia-teljesitménye 24,6 MW.
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és termel villamos energiat. A beépitett hételjesitmeny
188 MW, a villamosenergia-teljesitmény 85 MW.

Bar nem a tavhdtermeléshez kapcsolodik, de jol tiikrozi
tarsasagunk hosszu tavd torekvéseit, hogy 20716-ban
megvasaroltuk Magyarorszag negyedik legnagyobb,

tisztdn  biomassza-alapi  er6mdvét  Szakolyban,
amely évi 140 000 tonna faapriték és
flrésziizemi  melléktermék  égetésére  alkalmas,

a villamosenergia-teljesitménye 19,8 MW.

2017-ben a Veolia-csoport tagja lett az ajkai erémd is,

melynek hdteljesitménye 362,5 MW,
villamosenergia-teljesitménye pedig 131,6 MW.
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Magyarorszag két nagyvarosaban, Debrecenben és
Nyiregyhazan 2016 o6ta vagyunk jelen. A fdldgazalapu
erdmivek dtvételével Debrecenben 31 529 lakas és
2 200 kozileti fogyasztd részére 430 MW beépitett
hételjesitménnyel termeljik meg a héenergidt, tovabba
120 MW teljesitménnyel termeliink villamos energidt.
Nyiregyhazan a hd- és melegviz-szolgaltatast 15 647
lakas és 1 000 kozileti fogyasztd részére végezziik 33
MW hételjesitménnyel, emellett 58 MW teljesitmennyel
termeldink villamos energiat.

Tavaly a Veolia-csoporthoz tartozé CHP Energia Zrt.
érdekeltségébe kerllt a Budapesti Erdmd Zrt. is,
melynek atvételével Kelenfoldon, Ujpesten és Kispesten
termeljuk  meg  Budapest  tavfitésének  kozel
60 szazalékdt. A harom erdm( dsszesen t6bb mint
1200 MW hételjesitménnyel, 400 MW villamos energia
beépitett kapacitassal rendelkezik és 144 000
haztartast szolgal ki tavhéenergiaval.

Csak tavhétermeldkent - leginkabb virtudlis erdmibe
integralt  kogenerdcios kiserdm(vekkel - szamos
nagyvarosban vagyunk jelen.

Tavhével 14 varosban vagyunk jelen. A korabban
emlitett Ajka, Esztergom és Dorog mellett a
cégesoporthoz tartozd koncesszios tarsasagunk veégzi
a tdvhOtermelést és tdvhdszolgaltatast — Siklos,
Dombévar, Nyergesujfald, Celldémalk, Erd, Tata,
Budadrs varosokban, illetve Veolia Magyarorszag Zrt.
néven Cegléden, Zircen és Algydn is.

lﬁ TAVHO MOZAIKOK

Terveznek-e valtozast az energiaforrasok terén,
esetleg tovabbi meguljulé energiaforrasok
bevonasat?

A Veolia célja - azon tal, hogy megbizhatdan termelje és
szolgdltassa a hdenergidt -, hogy még jobban
kihasznalja a meglévd kapacitasokat. Tovabbi célunk,
hogy szolgaltatasainkat - ahol lehetséges - megujuld
energiaforrasok bevondsaval biztositsuk. A kérkoros
gazdasagi megoldasokban latjuk a vilag tovabbi
fejlodési lehetdségeit. Mar Onmagaban az, hogy
villamosenergia-  és  tavflités-szolgaltatasainkat
els6sorban biomassza- és foldgaztiizelési flitémiveink
és erdmuiveink biztositjak, jelentds elény a fenntarthatd
energiagazdalkodds terén. A tatai tavhészolgaltatas
nagy aranyban erdészetimelléktermék-alapu
biomasszara  tdmaszkodik, mig az  ajkai
tavhdszolgaltatod teljes egészében az erdmiitdl vasarol
hét, ahol 90 szazalékban szintén megujuld biomasszat
haszndlnak. A tobbi  kisebb  tdvhészolgaltato
rendszerink - jellemzéen varoskozponti flitések -
foldgazzal mUkodik, a mar hagyomanyosnak szamito
gazmotoros és kazanos hdtermeléssel.

Melyek a Veolia legfdbb célkitiizései a tavhdellatas
teriiletén? Latnak-e lehetdséget a tavhérendszer
boviilésére?

Fontos célunk, hogy a varosi tavhdrendszerek
lizemeltetésével tovabb javuljon a tdvhétermelés és
-szolgaltatas hatékonysaga és az ellatasbiztonsag.
Jelentés potencidlt latunk a tavhdellaté rendszerek
fejlesztésének terén is. Fontos kiemelnem, hogy mig
korabban a tavhd mellett leginkabb annak
hatékonysagat és koltségmegtakaritdsi szempontokat
sorakoztattak fel, ma legalabb olyan fontos érv a tavhé
mellett a kdrnyezetbarat volta.

A felhasznalok egyik legfontosabb szempontja pedig az
izembiztonsdag, ez a tavhd egyik nagy elnye az egyedi
flitésekkel szemben. A tavhodvel ellatott épiiletben
magatol értet6dd, hogy van fités. Ahhoz, hogy ezt
biztositani  tudjuk, szamos fenntartdé beruhazast
végziink, melyeket dsszehangolunk a felhasznalok sajat
fejlesztéseivel.
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Hosszu tavra gondolkodunk, fejlesztéseink fokuszaban
a veszteségek csokkentése, a hatékonysag javitasa és Uj
fogyasztok csatlakoztatasa all, kozottik
megemlithetlink  iskolakat,  kosarlabdacsarnokot,
0j szdllodat, illetve tobb futballpalya tavflitéset is
az elmalt két évben valésitottuk meg.

A tavhdszolgaltatas teriiletén jelenleg mik
a legnagyobb kihivasok, milyen problémakkal kell
megkiizdeniiik?

A jelenlegi, egységes arképzést biztositd szabalyozas
rendeletben rogzitett koltségelemeket és
referenciaértékeket tartalmazo, meglehetdsen bonyolult
tarifaszamitasi modszertan mentén torténik. Szikség
van az arszabalyozas felllvizsgalatara, mivel
az EU-szabdlyozas keretein belill a tavhdszolgaltatasi
tamogatas jelenlegi jogalapja 2022-ben megsz(nik.

Az arszabalyozasnak hosszd tavon fenntarthato,
a szigorodd kornyezetvédelmi  kovetelményekhez
illeszked6 modszertant kellene kdvetnie, amely egyrészt
garantdlia a kozszolgaltatasoknal elvart méltanyos
profitot, biztositja a sziikséges beruhazasokat, valamint
a fenntartasi koltségeket fedezd bevételeket, masrészt
szolidaritasi elveket is figyelembe vesz.

A jelenleg hatalyos kéltséggazdalkodasi elvek kevésbé
teszik érdekeltté a szolgaltatokat abban, hogy
korszer(sito, hatékonysagnadveld fejlesztéseket
valésitsanak meg. A  tdvhészektor tdmogatdsa
kornyezetvédelmi cél is, hiszen gazdasagosabb,
kdrnyezetkimél6bb az egyedi fiitésnél.

Az arszabalyozas mellett az idei szolgaltatasi év
kihivdisa az energiadrak rendkivili emelkedése.
Folyamatosan figyeljuk az energiapiacok valtozasait,
és azt, hogy a kovetkez szolgdltatasi évre milyen
feltételekkel lehet majd szerzédni a gaz-, illetve
villamosenergia-kereskeddkkel.
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On tagja a MaTaSzSz elnokségének. Hogyan latja
a szovetség mikodését? Miben szamitanak
leginkabb a MaTaSzSz-ra?

A Veolia cégcsoport tobb éve stabil tagként képviseli
magat a MaTaSzSz-ban, a Veolia Energia Magyarorszag
Zrt.  mellett szdmos  tavhodszolgaltatast — végzd
leanyvallalatunk is tagja a szakmai szovetségnek.
Nagyon oriltem, mikor 2020 szeptemberében elnokségi
tagnak valasztottak. A tagsag szamos el6nyt jelent
a cégesoport szamara. Amellett, hogy stratégiailag
kiemelt szakmai képviseletet biztosit szakpolitikai
szinten is, fontos, hogy a szévetség rendkivil magas
szinvonall szakmai munkat végez és hatékony szakmai
tamogatast nyujt a tagjai szamara.

Fontos szamunkra, hogy kdzremikadhetiink a szektort
érintd jogszabalyok el6készitésében, fejleszthetjik és
bévithetjik uzleti kapcsolatainkat. Szakmai
konferencidkon, képzéseken is aktivan részt vehetiink,
ezzel is hozzdjarulva a tdvhiszolgdltatas tarsadalmi
elismertségehez, a pozitiv szemléletformalasahoz.

Jelenleg a szdvetség szokdsos mikddéset megneheziti a
mar ket esztendeje tartd koronavirus-jarvany, hiszen
a szektor vezetfit és a szakmdt Osszehozo, a jo
megoldasok ~ és  gyakorlatok  megismerésére,
a tapasztalatcserére lehetdséget biztositd konferencidk
megrendezése mar-mar ellehetetlendilt, de a szévetség
mds  forumokon,  el6adassorozatokon,  online
konferenciakon  keresztil tovabbra is igyekszik
fenntartani a magas szint( szakmai tamogatast.

Ugy latjuk, hogy a jérvany okozta nehézségek ellenére
a MaTaSzSz tokéletesen betdlti a tavhdszektor
érdekeinek képviseletét, er6s szakmai véleményalkoto és
befolyasold szervezet tudott maradni ebben a nehéz
iddszakban, és az iranyitd hatosag, valamint
a jogalkotok szamara is a tarsadalmi érdekegyeztetés
fontos foruma.
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A Pécsi Székesegyhaz is
a tavfutest valasztotta

Uj fogyasztok a pécsi tavhérendszeren

Pécsett évrdl évre bovil a tavfltott éplletek kore,
melynek eredményeként a PETAV Pécsi Tavfiits Kft.
a 2010-2021 kozotti id6szakban mintegy nyolcvan Uj
fogyasztot csatlakoztatott a tavhdrendszerre, kdzel 30
MW  hételjesitmény-igény  ellatdsa  érdekében.
Viszonyitasképpen: ez a beépitett kapacitds egy
kaposvarnyi teljes tavhokorzet hdigényével egyeneértékd.
Az (j belépdk kozott szamos kozintézmeny, kulturalis,
oktatasi létesitmény, Uj épitésli tdrsashdz, ipari
fogyaszto talalhatd, melyek rendszerint egyéb, kevésbé
kdrnyezetbarat fltési megoldasok helyett valasztjak
a szinte teljes mértékben megujuld (95 szazalék feletti

részaranyban  biomassza) alapd, z6ld tavhét.
A tavhészolgaltatas népszer(sitése, piaci terének
kiterjesztése  szempontjabdl rendkivil fontos és

figyelemreméltd eredménynek szamit, hogy 2020-tdl
kezddden hazank egyik legimpozansabb temploma,
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a Pécs jelkepének szamito, tobb mint ezer éves mdltra
visszatekintd Pécsi Székesegyhaz is a tavhéfelhasznalok
korébe tartozik.

Pécsi Székesegyhaz tavhoellatasa

A 11. szazadi alapokkal rendelkezd négytornyu plspoki
székesegyhaz mai formajat a 19. szazad végeén érte el
az osztrak Friedrich von Schmidt tervei alapjan.
A neoromdn stilusi templom hossza 70 méter,
szélessége 22 méter, a tornyok magassaga 60 méter.

Az id6 vasfoga a székesegyhazat sem kimélte, igy kozel
otven év utan, 2019 dszén kormanyzati tdmogatdsbol
nagyszabasu  feldjitasi,  rekonstrukcids = munkdak
kezdddtek az éplleten, mivel az évek alatt az egyes
hajok, kapolndk, freskok és tobb berendezés is erdsen
leromlott allapotba kerdlt. A feldjitds keretében
az elavult, tobb évtizede izemeld hdellatd rendszert,
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nevezetesen az olajtiizelési léghevitét és a hozza
kapcsolodo légtechnikai rendszert is modernizaltak a
kiegészitd (villamos tzem( padfiités) berendezésekkel
egyutt. Ezek korszer(isitése mar nem tdrt halasztast,
hiszen m(kodésik soran karositottdk a  belsd
falszerkezetek felliletét (porégés és falak elkoszolodasa),
és a tartdzkodasi zonakban sem biztositottak a
megfeleld hdkomfortot. A templom fitési rendszerének
fejlesztését illetden igy a fenntartd Pécsi Egyhazmegye
részer6l egyertelm( szandékként fogalmazodott meg
egy olyan korszerd, magas komfortfokozatd, alacsony
karbantartasi igényd hdellatasi mod megvalositasa,
mely hosszd tavon nydjt megoldast a templom ftési
hoigényének  koltséghatékony,  kdrnyezetbarat és
biztonsagos maodon torténd ellatasara. Ezen elvarasok
kiszolgalasara a tavhd egy attraktiv, minden tekintetben
megfeleld  lehetdségnek  mutatkozott, — melynek
kdszonhetéen a fenntarto a tavhéellatas megvalositasa,
a tdvhészolgaltatas igénybevétele mellett dontott a
PETAV (izleti ajanlaténak elfogadasaval. A tavhd
megvalositasa mellett szélt az is, hogy a varosban
szamos egyeb, a Pécsi Egyhazmegye fenntartasaban
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m(kodé épilet csatlakozott mar a tavhéellato
rendszerre, melyek esetében a kedvezd (izemeltetési
tapasztalatok jo referencianak bizonyultak.

A székesegyhaz hdellatd rendszerének korszer(isitése
céljabol 2019 Gszén megkezdSdhetett a tavhdellatd
infrastruktara kiépitése. A fejlesztés keretében egy kb.
90 folydméter nyomvonalhosszisagd, DN 40 méretd,
el6reszigetelt, kozvetlendl talajba fektethetd, hibajelzé
rendszerrel ellatott bekot6vezeték épilt ki, mig
a megléve, elavult kazanhazi technolégiat egy korszerd,
magas hatékonysagu tavhéellatd hékozpont valtotta fel.
A PETAV altal tulajdonolt és (izemeltetett hdkozpont
fltési teljesitménye 250 kW, szabalyozdsa korszer(
(kozvetlen  digitalis  vezérlés) DDC-eszkdzzel a
tavfellgyeleti rendszerbe integraltan kerdlt kialakitdsra.
A hékézpont tavfelligyeletbe kotésének kdszonhetden
nemcsak az Uzemviteli adatok monitorozasara nyilik
lehetéség, hanem a hdkdzpontban bekdvetkezd
esetleges hibakra is reagdl a rendszer, igy a kdzponti
tavfelligyeleti rendszer altal tovabbitott tavparanccsal
azonnal megtehetdk a sziikséges beavatkozasok.




Komoly mlszaki kihivast jelentett, hogy a bekétévezetek
fektetéséhez sziikséges foldmunkakat csak nagy
Ovatosaggal és koriltekintéssel lehetett elvégezni abbal
kifolylag, hogy a templom kornyezete régészeti
szempontbol kiemelten gazdag terlletnek szamit, igy

ott a fold romai kori temetdépiiletek maradvanyait,
sirhelyeket, sirkamrakat rejthet magaban.
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A felujitds soran a magas komfortszint elérését szem
el6tt tartva az épllet fenntartéja a szekunder fiitési
oldalon padlokonvektorokat és a padtombok alatt
padlofiitést alakitott ki, melyeket az Uj hdkdzponthoz
illesztett. A Pécsi Székesegyhaz hdellatasi rendszerének
korszer(isitése 2019 decemberében fejezGdott be, igy
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ett6l kezdve ez az emblematikus, torténelmi

jelentdséggel bir6 épilet is részesil a tavhé

igénybeveételével jaroé kornyezetvédelmi és
fenntarthatdsagi elénydkben.

A székesegyhaz tavhdellatd rendszerre torténd

csatlakoztatdsa szamos elénnyel jart, hiszen:

nullara csokkent a helyi eredet(i légszennyezés az

épllet kornyezetében, mely kilondsen lényeges a

belvarosi levegétisztasag-védelmi célkit(izések és az

egyedilalldo  torténelmi  Orokségeket  sujtd
légszennyezés altali karosodasok csokkentésnek
teljesitéséhez;

e nbtt a hdenergia-ellatdsi Uzembiztonsag a
tavhdszolgaltatas magas mdszaki, technologiai
szinvonalanak, valamint  megbizhatdsaganak,
értekndvel6 elemeinek (tavfeliigyeleti rendszer,
ugyeleti  hibaelharitasi  rendelkezési  allas)
kdszonhetden;

e az  Uzemeltetési,  karbantartdsi
kedvezébben alakulnak a helyi
kazanhazas ellatashoz képest.

koltsegek
tlizelésq,

Biztosak vagyunk abban, hogy a tavhdellatas
megvalositasa a fenti el6nydkon tal érdemben jarul
hozza a Pécsi Székesegyhazba latogatd hivek, turistak,
érdekl6d6k komfortérzetének noveléséhez, tovabba
reméljik, hogy a jovében tobb hasonlé grandidzus
éplilet dont majd a tavhdellatasra valo atallas mellett
mind Pécsett, mind az orszag mas varosaiban.
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FOKUSZBAN A TAVHO

Terveink megualosidsahaz - lendletet is Kaptunk
azzal, hogy Berbds Hajnalka és Kocsis Toth ik
csatlakozott a csapatunkhoz. Hajni pénzligy vezetkent
a szivetség gazdalkoddsat segt, i a kommunikici
5 a rendezvények felelgse. Pergemé Nagy Edit
energetikal 65 misaki  Ugyekert  felelds
projektvezetdként, Zolddg Timea vezets) asszisziensként

i r is a sabvetsiget kiuds célaink

Fontos szamunkra a kivetkezs generdciok tamogatdsa,
ezért az idei évben Gjainditotiuk  gyakomoki
programunkat, amelynek keretében az erre nyitott
fiataloknak lehetsége van megismerni a tavhészektort
a siovetségen beliligl is. A program keretében
gyakomokként erbsiti csapatunkat Kecskeméti David,
akit 2021-ben elnyerte a dr. Biki Gergely Tavhd [gérete
Elismerést.

A 2022-es & is tartogat kihivésokat mindannyiunk
ki ; i széméra, ebben biztos vagyok. Ahogyan abban is, hogy:
. n  fontos v}e\ads:um- Y a MaTéSzSz Ioda minden timogatist megad a
jonnan megalakul kormény $ X tagvillalatok és a szdvetség kilsd partnerel szamdra
umaival, valamint ; z ahhoz, hogy prbeszédek, eszmecsersk alakulanak ki
és hogy mindannyian Gjra tudjuk épiteni az elmlt

‘években kissé megkopott kapcsolatainkat.

tekkey i munka

el mini
balyozési Hivatalal,
for

Legyen 2022 a kapcsolddas éve!

D Orban Péter, ftitka
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FOKUSZBAN A TAVHO

A MAGYAR TAVHOSZOLGALTATOK SZAKMAI SZOVETSEGENEK LAPJA

Kiadja a Magyar Tdvhészolgdltaték Szakmai Szévetsége
Minden jog fenntartva.

SZEKH”ELY: ; 1116 Budapest, Barazda utca 42.
FI§LELOS KIADQ: Orban Tibor
FOSZERKESZTO: Kocsis Toth Ildiko

HONLAP: : tavho.org/rolunk/fokuszban-a-tavho
HIRDETESSZERVEZO: Kocsis Toth lldikd
E-MAIL: kocsis.toth.ildiko@tavho.org
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