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Udvdziom a Fokuszban a tavh 2020/2 lapszamanak olvasdit.

Udvézlsm a Fokuszban a tavhd 2020/2 lapszamanak
olvasoit. Kihivasokkal teli id6szakon vagyunk tdl, hiszen
a koronavirus jarvany eddig ismeretlen nehézségekkel
szembesitett mindannyiunkat.

El8szor is szeretnék kdszonetet mondani a MaTaSzSz és a
sajat nevemben is minden tavhdszolgaltato és tavhdter-
meld dolgozojanak, akik folyamatos munkajukkal ebben
a kritikus id6szakban is tébb szazezer otthonban
biztositjak a fltés és melegviz szolgaltatast.

A MIHO Kft. az orszag harmadik legnagyobb tavhészol-
galtatojakent minden lehetséges oOvintézkedést megtett
annak érdekeben, hogy biztonsagos munkafeltételeket
teremtsen kozel 200 munkavallaloja szamara. A jarvany
magyarorszagi megjelenésekor elsddlegesen egészség-
megOrzeést célzd intézkedéseket hajtottunk végre, fertét-
lenitdszereket és  véddeszkdzoket —szereztink be,
orankenti fertstlenitd takaritast rendeltiink. A MIHO KFt.
0sszes helyiségében, beleértve az ugyfélfogadasi
helyeket, rendszeres fertdtlenitést veégziink. A cégen beldl
ugynevezett Rendkivili Jarvanyhelyzet Kezelési Team jott
|étre és kidolgozasra kerllt a pandémias akcioterv. Irodai
munkatarsaink szamdra biztositottuk a tavmunka

lehetéségét, valamint felkésziltink a tavhdszolgaltatas
zavartalan mukodéséert felelds fizikai allomany esetleges

JO0 kezdeményezésnek tartottuk a MaTaSzSz-tél a ,Mi is
TavHOSOK vagyunk” kampanyt, melyben a MIHO Kft.
szerel6csapata is szerepelt és sikerrel mutattunk be
Miskolc varos médiafeliiletein. Ugyfélszolgélati irodank-
ban a személyes ugyfélfogadast atmenetileg felfiiggesz-
tettik, de online és telefonos Ugyfélszolgalattal, illetve
e-mailben és postai uton folyamatosan az ugyfelek
rendelkezésére alltunk a veszélyhelyzet alatt is. Az
ugyintézes gyorsabba és biztonsagosabba tétele érdeke-
ben felgyorsitva a fejlesztési és tesztelési folyamatot
aprilisban bevezetésre keriilt a MISZAMLA nev(i elektroni-
kus  szamla  megjelenit6 és  befizet6  felllet.

Jelenleg a jarvany masodik hullamara készilink fel, a
hatékonyabb  rendszeres  fert6tlenitéshez ~ 6zonge-
neratorokat szereztiink be.

Célunk, hogy tovabbra is hatékonyan gondoskodjunk
munkavallaléink  és Ugyfeleink biztonsagaral,

Ami a beruhdzasainkat illeti a vilagjarvany okozta
bizonytalan helyzetben a Miskolc Holding Zrt. - mas
tagvallalatainal jelentkezd bevételkiesés miatt - felilvizs-
galta a 2020. évre tervezett beruhdzasokat. Vegil a
folyamatban [év6 és Uj felhasznalék belépését ered-
meényez0 fejlesztéseket folytathatjuk, igy biiszkén mond-
hatom, hogy a koronavirus-krizis ellenére is jelentds
piacbdvitest fogunk idén is végrehajtani, ezzel novelve a
megujuld energidk részaranyat.

A koronavirus jarvany a MIHO Kft. gazdalkodasat
nehezitette, viszont érdemként tekintink arra, hogy nem
volt szlkség elbocsajtasra.

Kozos célunk kollégaink es ugyfeleink egészsegenek
meg0rzése, valamint a tavhdszolgaltatas folyamatos és
biztonsagos fenntartasa.

Tovabbra is tartsunk dssze, vigydzzunk egymasra
és a kérnyezetiinkre!

Kordzs Andrds
{igyvezetd igazgatd
MIHG Miskolci Hészolgdltatd KFt,
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FLUIDIUM-KITERMELES NELKULI GEOTERMIKUS HOHASZNOSITAS

MELYSEGI HOCSERELOVEL

A koncentrikus mélységi hdcseréld gazdasagos
alkalmazasanak feltétele a meglévd tavhdrendszer
és hdpiac, valamint a megfelel6 mélysegl és jo
geotermikus adottsagu térségben létesult kutak.
Magyarorszagon mindez rendelkezésre all: az orszag
teriletén tobb ezer darab 2000 méternél meélyebb,
hasznalaton kivili kat talalhato és kis tulzassal nincs
olyan telepllés, melynek kozvetlen kozelében, vagy a
belteriiletéen ne végeztek volna valamikor mélyfurast.
Mindemellett  hazankban a  tavhével ellatott
telepiilések szama 95.

Tekintettel a fentiekre, kutatasom célja az volt,
hogy meghatdrozzam a koncentrikus meélysegi
hdcserélok vakuumszigetelt  termel6csdvel — torténd
alkalmazasanak  gazdasagossagi  feltételeit. Az
err6l szolo részletes tanulmany angol nyelven az
Elsevier kiado Energy c. folydirataban jelent meg

az alabbi cimmel: Specifying boundary conditions
for economical closed loop deep geothermal heat
production A jelen &sszefoglald e kutatds f6
megallapitasait tartalmazza.

A Karpat-medence  (ledekes  kdzetkdrnyezetét
feltételezve, 1200-3000m-ig terjedd talpmelysegi
katszerkezetekre  szamitasra  keriilt a  kifolyd

hémérséklet 40 °C/km-tél 60 °C/km-es geotermikus
gradiensek mellet. Az elkészitett szoftver szamitasi
eredmenyei analitikus és kiserleti eredmények
alapjan kerdlt validalasra. A vizsgalatok soran
megallapitasra kertlt, hogy a szamitott elméleti
természetes  konvektiv ~ témegaram  kivaloan
alkalmas a kilonbozé parameterekkel rendelkezd
kutakban letesitett koncentrikus mélységi hécserélék
osszehasonlitasara.

Calibrated Sandstone Shell )
- >

__________________________ i Infinite Cylindrical Heat Source

1. dbra
A koncentrikus mélyseqi hdcseréld kutszerkezete,
a hdéatadas kalibralt méretardnyos hatdrdval.

A mélysegi koncentrikus hdcseréld felépitése egy vertikalis
egycsoves hécseréld, csak itt a hoforrds a nagyobb
atmeérdjd csé kilsé palastjan talalhatd és egy kisebb
atmerdju bels6 csében aramlik a felszinre a felmelegedett
viz. A gylrl alaku térben lefelé aramlo hidegebb viz a
nagyobb acél cs6 falan és a furas soran elhelyezett
cementrétegen keresztil a kut geologiai kornyezetébdl
veszi fel a hét. Amennyiben a kisebb atmeéréjl cs6 nem
hdszigetelt, a felfelé aramlo felmelegedett viz leadja a hot
a gydrds terben aramlo hidegebb viznek, igy a felszini
hékinyerés jelent6sen csokken. A hatékony hokinyerés
nagyon jo hdszigeteld kepességl kisebb belsé csovel
lehetséges. Ennek a kritériumnak az olajipar szamara
kifejlesztett, g6z besajtolashoz alkalmazott, dupla fald
vakuumszigetelt termelécsé  felel meg, melynek a
hdszigetel6 keépessége nagysagrenddel jobb az elterjedt
mUanyag cséveknél. A hécserelé létesitése olyan kutban
lehetséges, ahol az esetlegesen megnyitott rétegek
elézetesen ki lettek zarva, a kutba nincs bedramlas és a
kutbol nincs folyadék veszteseg sem. Ebben az esetben a
kut gyakorlatilag egy hosszu fuggéleges, az aljan zart
acélcsének tekinthetd. Ebbe a jellemzéen nagyjabol 17 cm
atmeéréjd  cs6be egy 11,4 cm kils6  atmérdjd
vakuumszigetelt csovet beépitve mélységi koncentrikus
hdcseréld létesithetd.

A melységi hdcsereld mikodésenek modellezése soran a
gazdasagl értekelés szempontjabol alkalmazhaté 10 éves
folyamatos tzem utan kialakult allandosult allapotnak
megfeleld  felszini  kifolyd ~ homeérséklet  kerllt
meghatarozasra a melység és a geotermikus gradiens
fliggvényében. A modellezett kutszerkezet és kdrnyezete
az 1. abran talalhaté. A mélységi hécserélében torténd
keringtetést vakuum szigetelt belsd csé alkalmazasa
esetén a gravitacio végzi, a gy(rds térben lefelé aramlo
hidegebb es a belsd cs6ben felfelé dramld melegebb viz
slrlség kilonbségebdl adodoan. A gravitacios keringtetés
esetében érhetd el a legmagasabb felszini kifolyd
hémeérséklet, ami kulcsfontossagd a  héhasznositas
szempontjabol. A felszini kifolyd hdémerséklet nagyban
flgg a gy(rds térbe engedett ,hideg” viz hémérsékletétdl.
12 °C-os belépd hdmeérseklet esetén egy atlagos 50 °C/km
geotermikus gradiens es 2200 meteres mélységbdl
torténd gravitacios keringtetés mellett a felszini kifolyo
hémerséklet minimum 545 °C, mig 40 °C-os belépd
hémerséklet mellett 64,5 °C. A gravitaciés keringés
térfogataramanak  eltérése  és a  hasznositott
homersékletkilonbség  miatt a  rendelkezésre  all6
hoteljesitmény az el6z0 peldaban 12 °C-os belépd
hémersékletnel 2871 kW, mig 40 °C-os belépd hémeérseklet
esetén csupan 855 kW. A hatékony energetikai
hasznositashoz elengedhetetlen hdszivattyu alkalmazasa a
minél alacsonyabb belépd hdmérseklet biztositasahoz.
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A hészivattyuk és a vakuumszigetelt csé gyartasi technologia fejlédésének kdszonhetéen 12 °C-os belépd
homeérséklet biztositasa esetén, gravitacios keringtetés mellett a mélységi hécseréld 10 éven belll megtérild
beruhazas lehet, amennyiben meglévd tavhé rendszerbe keriil csatlakoztatasra alaphdéforrasként, mely esetben
biztosithaté a folyamatos Uzem. A beruhdzashoz sziikséges hdar a Total Revenue Regiurement gazdasagi
ertékelés modszerével kerllt meghatarozasra egy konszolidalt, 70 millio Ft-os vezetek léetesitési koltséget
feltételezve. A technologia kezdeti beruhazasi koltsége magas a vakuumszigetelt termelGcsd és az 0j vezeték
|étesitési koltsegei miatt, azonban az Uzemeltetési és karbantartasi koltsegek rendkivil alacsonyan tarthatéak a
hdcseréld teljes élettartama alatt. A hdszivattydk alkalmazasa mellett a direkt héhasznositas lehetdsegének
biztositasaval a szlikséges héar jelentésen csokken (2. dbra). A 2. dbra masodik torését a mélyebb kit magasabb
kutkikeépzési és kutfej kialakitasi koltségei okozzak.
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Requisite price of heat [EURMWh]

2. dbra
A beruhdzdshoz sziikséges hddr [Euro/MWh] a geotermikus gradiens és a mélység fliggvényében, 12°C belépd hdmérseklet mellett.
Direkt héhasznositdssal 45°C-ig torténd visszahlthetdségét feltételezve, 70 millié Ft-os Uj vezeték létesitési koltséggel.

A melységi koncentrikus hécseréld a korlatolt teljesitményeével nem szorit ki mas megujulo energiaforrasokat.
Alacsony uzemeltetési koltség mellett az egyre alacsonyabb hdfok igényd fltési rendszerek elterjedésével a
hdszivattydzas villamos energia koltsége is csokken, igy a technologia jovébeni befektetdi megitélése javulhat.

Kalmdr Laszlo
Szegedi Tavfitd Kft.

dr. Biiki Gergely Tdvhé igérete Elismerés pdlydzat nyertese
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Innovativ tavfiités Kaposvaron

Példamutato telepiilési energetikai fejlesztés

Magyarorszagon az elsé tavfiitétt épiilet a Parlament volt (1899), jelenleg pedig mar csaknem
szaz telepiilés tobb mint hatszazezer lakdsaban fiitenek igy. Az egyik legpéldaadobb miiszaki
fejlesztést Kaposvaron hajtottak végre a mérndkék, cikkiink e folyamat mar megvalésult lépé-
seit, valamint a helyi tavhdérendszerben rejlé tovabbi korszeriisitési lehetdségeket mutatja be.

Mar a mult szazadban elindult Kaposvaron a
tavfités Ujratervezése. Miert is volt erre
szlkség? A varosban egykor ot szigetiizem(
tavfitési korzetet alakitottak ki gdzkazanos
technolégiaju kazanhazakkal. A keringtetett
fltoviz allandd térfogataramu volt, és a
fogyasztok részeérdl tobb esetben
szabdlyozhatatlan. A tavf(tési dij a lakasok
|égkdbmeéterére megallapitott atalanydij volt. Ez
a rendszer csak egy allamilag dotalt
kornyezetben  tudott  mi(kodni, mert a
mesterségesen alacsonyan tartott tavfitési ar
nem tdkrozte a tényleges koltségeket. A
rendszervaltds utan azonban egyik naprol a
masikra megszint a dotdcio, az arak jelentdsen
megemelkedtek és a tavfltéses fogyasztok
ezeket a koltséget nem tudtak fizetni. Ahhoz,
hogy elkeriljik az eépiletek levalasat a
tavfitésrdl, komoly fejlesztési stratégiat kellett
megalkotnunk, megpedig roévid megvalositasi
hataridével. Az egyik ilyen a tavf(tes
szolgaltatoi rendszerének korszerdsitése volt,
hogy a hatékonysag ndvelésével, a veszteségek
merséklesével az  Uzemeltetési  koltsegeket
csokkentsiik. Ennek keretében a szigetlizem(
kazanhazakat  megszlntettik, az ellatasi
teriletet egyetlen flitdmihoz csatlakoztattuk.

1. dbra Szigetiizem( kazdnhdzak 6sszevondsa

A g6z6s fltémUvi technologidt és az allando tomegaramu keringtetést forrovizes kazanokra valtottuk ki,
és atalltunk az alacsonyabb héfoku valtozd tomegaramud keringtetésre. A tdvvezetékek mellett
telemechanikai rendszeriinknek sajat tvegszalhalézatot telepitettink. A fitdmdben és a hékozpontokban
plc-vezérléseket alakitottunk ki, a halozat végpontjainal tavmikodtetésl szerelvényeket épitettiink be,
amivel a tavvezetéket hdtarolasra alkalmassa tettik. A fejlesztéseket sajat forrasbol és palyazati
pénzekbdl finansziroztuk. A fitém(be gazmotorokat telepitettink, igy a villamos energiatermelés beveétele
jelentésen hozzajarult a munkak finanszirozasahoz.
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Fogyasztoi oldalon radikalisan () mdszaki fejlesztést valositottunk meg. A tavf(tési rendszeriinket a lehetd
legkisebb egységre bontottuk fel, ahol szabalyozni és mérni lehet a héfelhasznalast, ezek jellemzden a
|épcsohazak/épiletek voltak. A héfogadokba mér6-szabalyzo blokkot épitettiink, ami lehetdvé tette, hogy a
fogyasztok igenyeik szerint szabalyozzak a tavfitest, illetve hogy a ténylegesen elfogyasztott, megmért hot
szamlazzuk ki nekik. A megszintetett atalanydijas elszamolasi rendszer takarékossagra  és
energiahatékonysagi munkak elvégzesére Gsztondzte fogyasztoinkat. Ennek finanszirozasa is egy innovativ
Otlettel valosult meg. Palydzatot irtunk ki a lakokozossegnek a blokkok beépitésére es harmas
finanszirozasbol (lakossag - onkormanyzat - tavfitési tzem) vegeztik a blokkok beszerelését, ami harom év
alatt (a szazadfordulora) be is fejez0dott. A munkak eredmeényeképpen 50%-kal csokkent a héfelhasznalds.
Az 1997. évi 260 MJ/légm3 értékrdl a fajlagos héfelhasznalas 2013-ra 128 MJ/lég m3-re csokkent.
Atlaglakasra (130 m3) szamitva a héfelhasznalas 33,8 GJ/évrél 16,6 GJ/évre csokkent, a megtakaritas 17,2
GJ/év. Ezzel egyiitt a vallalat villamosenergia-felhasznalasa is csokkent 53%-kal.

1997
1998
1999

.y Héfelhasznalas 50% csokkenés Villamos energia felhasznalas 53% csokkenés
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2. abra Megtakaritdsok eredményei

Nagy épést tettink a szolgalati gépparkunk
megujitasanal is. 2075-ben vasaroltuk meg az
els6 elektromos autéinkat. Mara mar négy
furgonunk és harom elektromos fali tolténk van,
amelyek sajat termeles(, fékent az éjszakai olcso
arammal toltédnek. A kornyezetvédelmi
jelentésége mellett nagyon fontos, hogy az
uzemanyagkoltséglnk 80%-kal csokkent, tovabba a
jarmlvek  éves  karbantartdsi  koltsége s
jelentésen  mérséklédott. Ez a lépésink azt
mutatja, hogy nem csak a f6 tevekenységeinkben
kell az energiahatékonysagi lehetéségeket keresni,
hanem a pelda alapjan mas terlletek felé is
érdemes nyitottnak lenni.

Kaposvaron mikédik az orszag egyetlen mikodd cukorgyara. Fennmaradasat annak is kdszonheti, hogy
egy komoly fejlesztés révén a cukorgydrtashoz sziikséges draga foldgazenergia jelentds részét ki tudtak
valtani - sajat répaszeletbdl eléallitott - biogazzal. A varos kereste a lehetdségét annak, hogy ez a
kérnyezetbarat és olcsobb energia mas terlleteken is hasznosulhasson. A biogaz felhasznalasanak egy
peldaertékd megvalositasa tortént, ami jelentds koltségmegtakaritast es a kornyezetvedelmi célok eléréset
eredményezte. A fermentorban keletkezik a biogdz, aminek nagyobb részét a gyar sajat maga
hasznalja fel a szilkseges hd- és villamosenergia-termeléshez. Ezen kivil kozvetlen biogdzvezetéken a
Viragfirdé is ezt a gazt hasznalja. A tobbi biogaz tisztitva, biometanként keril az orszagos
foldgazhalozatba. Ez is az orszagban elsoként Kaposvaron valésult meg. A f(itémibe (a varos masik
részére, es tobboldalu kereskedelmi szerzddeések réven) leszallitott gazt kompresszorok segitségével CNG
buszokba toltjik. Ez is egy jo minta arra, hogy telepulési szinten érdemes egyittmuikodo rendszereket
kialakitani, mert jelentds primerenergia takarithaté meg, s igy csokken a CO2-kibocsatas is. Keresni kell a
helyben fellelhetd lehetsegeket, és fontos, hogy partnerek legylnk Uj otletek megvaldsitasaban.
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Az energiahatékonysagi fejlesztések reven a
ftémiben  jelentds  kihasznalatlan  tobblet
kapacitasunk lett, igy lehetdség adodott Uj
fogyasztok bekapcsolasara azokon a terileteken,
ahol még nem volt tavhdszolgaltatas. Ehhez
kedvezd feltételeket kellet biztositani az ujonnan
tavfltésre  csatlakozoknak. Unios  forrasbol
szarmazo, vissza nem teritendd tamogatast nyert
palyazatok réven valositottuk meg ezeket két
utemben. Az els6 30%-o0s bdvitésink 2013-ban
tortént, a masodik 20%-os pedig 20719-ben
fejez6dott be. Azéta a hoertékesitésiink ujbol
noni  kezdett. Tovabbi eredmény, hogy a
csatlakozd  éplleteknél  megsziint a  helyi
légszennyezés, a varos levegdmindsége javult.
Fontos megjegyezni: az Uj fogyasztok eseteben a
csatlakozas feltételeként - mar a jovo tavfitésere
készilve - el6irtuk az alacsony héfoku fogyasztoi
rendszerek kialakitasat. Arra készilink, hogy a
tavfatési primer keringtetett viz héfokat a
jovében folyamatosan lejjebb vigyiik, mert akkor
a halozati veszteségiink is kevesebb lesz, azaz
hatékonyabban fogunk tizemelni.

4. abra Kaposvari tavftitési halézat bévités utdn

A jelenkor kihivasanak megfelel6en elkezdtik tavfltesink ,okositasat”. Elsé |épeskent a fltési célu
homennyisegmérdk okos tavkiolvaso rendszerét épitettiik ki harom év alatt. A mérdket rankent olvassuk ki.
Nem csak az elfogyasztott hémennyiség értéket, hanem az eléremend és visszatérd hofokok, tovabba a
teljesitményértékek adatat is megkapjuk.

Féldgazhalozat
‘dtadé

Kapcsolt energiatermelés
G&zkazan és turbina

Flitémd
Kapesolt energiatermelés

- -
Hétermelés Biogaztermelés CNG busztoltéallomas Kompresszorok
Melegvizes kazan

5. abra Biogdz felhaszndldsa
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Folyamatosan latjuk a hdigényeket, igy lehetéség
van a hétermelést ennek megfelel6en alakitani, a
fGtomd id6ében tud reagalni a megvaltozott
igényekre. A rendszer lehetvé teszi, hogy a
halézatban mas mérék adatai is kiolvashatok
legyenek, a jovében pedig szeretnénk a
hasznalati melegvizorakat is tavolrol leolvasni, a
rendszerbe integralni. A HMV orakkal szemben
ugyanaz ~ az  elvarasunk  lesz,  mint a
homennyisegmerdk  esetén: nem  csak a
fogyasztasi adatokra leszink kivancsiak, hanem
a szolgaltatott viz héfokara is. A rendszerbdl az
adatok azonnal atkeriilnek a szamlazasra, kés6bb
pedig a tobbtarifas elszamolas is bevezethetéve
valik. Mindez a teljesitménycsucsok letdrésére, a
fogyasztdi  szokasok  megvaltoztatasara -
egylttesen az energiakoltségek csokkentésére ad
majd lehetdséget. Célunk emellett, hogy a
felhasznalok a sajat adataikat online, vagy akar
mobiltelefonos applikacion keresztil lathassak,
ami erdsiti a fogyasztainkkal valo
kapcsolattartast. Ez az elsd ilyen rendszerlnk,
aminel mar a felhdalapu  szolgaltatast
valasztottuk.

Elkészitettlik a tavfitési halézatunk dinamikus
hidraulikai ~ modelljet a ,Termis”  program
segitsegével. Ez azt jelenti, hogy a teljes
tavfltési halozatunkat, a vezetékeket, akndkat,
elzarészerelvényeket minden jellemzojével
(atmérd, szigetelés, fektetési mod, tipus ..
felmértik geodéziai pontossaggal. A program
segitsegeével szimulaciokat végezhetink
kilénbozé Uzemallapotok bedllitasaval, és az
eredmenyek megmutatjak, hogy hol vannak a
problémas helyek, melyek javitasaval a rendszer
jobba tehetd. Optimalizalni lehet a mukddést, az
id6jarasi elérejelzések bevitelével a
hofokmenetrendet is automatizalni lehet. Igy
folyamatosan gazdasagosabban es
biztonsagosabban fogunk (zemelni. Jelenleg e
modell finomitasa folyik: a modell egyes
paramétereit addig allitjuk, amig meg nem
egyezik a tényleges rendszer altal mutatott
értékekkel. Ebben a munkdban tamaszkodni
tudunk az dvegszalhalézatunkon régota mikods,
a telemechanikai rendszerben |évé hokdzpontok
éldadataira, és most mar a tavkiolvasott
hémennyiségmerdk adataira is.

Tovabbra is céelunk az olcso hdenergiatermelés,
ezért megvizsgaltuk a helyben keletkezd ipari
hulladékhdhasznositas  lehetGsegeket — is. A
cukorgyarnal a technologiabél adodoan nagy
mennyisegd ~30 MW 50°C kordli hulladékhd
keletkezik, amit most kényszerh(teni kell. Ezt a
hot lehetne a tavfltésben hasznositani, de a
jelenlegi fogyasztoi hdigények miatt most meg

magasabb hofokra kell emelni. H&szivattyu
alkalmazasaval ezt meg tudnank oldani a
fltdmavinkben centralizaltan, vagy a

fogyasztokhoz  kihelyezve  decentralizaltan.

6. dbra REDy tdvkiolvasé rendszer képernydkép részlet

A vizsgalat eredménye alapjan a f(itémiben

tortend alkalmazas elénye, hogy a kapcsoltan
termelt villamosenergia teljesitmeény
rendelkezésre all, igy a hdszivattyl Uzemeltetése
a sajat olcsobb termelés arammal torténne. A
hokozpontokba kihelyezett hdszivattydk elénye,
hogy a halozati veszteség az alacsonyabb hdfok
miatt kisebb lenne, és a kihelyezett kisebb
hészivattyuknak is kevesebb lenne az lzemidejiik,
mert a vegponton csak a csdcsban kellene
uzemelnitk, mig a kozponti hdszivattyanak
folyamatosan az egész rendszerben biztositani
kell a megfelel6 hofokot. A villamosenergia
koltsege a fogyasztoknal azonban jelentésen
magasabb. Ez a helyzet valtozhat, ha a 2020. évi

Nemzeti  Energia- és  Klimaterv  alapjan
innovativan gondolkodunk es
Lenergiakozosseget”  alkotunk, aminek tagjai
lehetnének  tobbek kozott a  fogyasztok, a
termelék, a  halozati szolgaltatok,  az
onkormanyzat. A mostani rendszert

atformalhatjuk ugy, hogy kedvezdbb lehetdséget
teremtlink a résztvevék szamara, nem sértve
természetesen a kivilmaradokat sem. Nekink
mar késszen vannak a terveink a korabban
beépitett merdszabalyzé blokkok lecserélésére,
mivel ezek lassan mar 20 évesek. Az (j tervekben
mar szerepelnek a hd@szivattyik is, mert nem
csak a hulladékhé hasznositasara, hanem a 4.
generacios alacsony hdfoku tavfitésre (4GHD) is
készilunk.

Zanatyné Uitz Zsuzsanna

okl. gépészmerndk, energetikai szakmérndk,

a Kaposvari Vagyonkezeld Zrt.

tdvfiitési miiszaki vezetdje,

0z MMK ET Telepiilésenergetikai Szakosztdly vezetdje



Foldgaz beszerzési tenderek - 2020

A MaTaSzSz 2020-ban is megszervezte a kozos
foldgazbeszerzést. Idén 7 tagvallalat indult, és mind
a 7 vallalat még 2020. janius 30 el6tt szerzédest
kot a nyertes kereskeddvel. A Magyar Energetikai és
Kozm(-szabalyozasi Hivatal 2020/2021. gazévre
vonatkozé MEKH Hirdetmeny ismeretében késziilt el
marcius elején az ajanlati felhivds. Idén is
meghatarozasra kerlltek a referencia arszintek
vallalatoként, de bizonytalan ennek pontos értéke, a
MEKH Hirdetményben szereplé X" érték miatt. A
tendert a szokasos menetrend szerint keszitették el
a szakert6k, de a kedvezd piaci helyzet miatt az
eljaras korabban lezarult, mint a MEKH Hirdetmeény
szerinti hataridd: 2020. majus 27.

A 2019. év f6 gazpiaci kérdése az volt, hogy lesz-e
gazvalsag az orosz-ukran  probléma  miatt.
2019-ben az drak jorészt ennek hatdsara
emelkedtek, és nagy esély volt arra, hogy 2020
elejéen jelent6sen tovabb nének. Miutan a valsag
elmaradt, a valsagra valo felkészilés miatt pedig
jelentésen megndttek a gazkészletek, az arak esni
kezdtek, és olyan szintre csokkentek, amelyet meg
sosem latott az eurdpai foldgazpiac.

SZEKTORHIRADO - Fsldgazbeszerzés

A 2020/2021-as gazevre 17-20 EUR/MWh ora kozotti
arak, a téli iddszakban 17-19 EUR/MWh kozotti
nagykereskedelmi drak voltak varhatoak 2019 végen a
meghatarozd TTF  piacon.  2020. marciusaban
ugyanerre a jovébeni idGszakra (2020/21-es gazev)
mar 10-13 €/MWh arakkal  lehetett kalkulalni, ami
40%-o0s aresést jelentett. Igy érdemes volt azon
elgondolkozni, hogy milyen el6nyei lehtnek egy gyors
tendernek, latva az aresest. 2020. aprilis elejen is
megmaradt ez a rendkivil alacsony forward arszint. A
legnagyobb kérdés az volt, hogy 2020. majus végere
tovabb csokkennek vagy esetleg ndnek az arak. A
MaTaSzSz tenderében [évé tagvallalatok ugy dontottek,
hogy kihasznaljak a kedvezd helyzetet, és biznak
abban, hogy majus végén nem lesz sokkal kedvezdbb a
helyzet.

lgy a MaTaSzSz tender felgyorsult, es aprilis elején le is
zarult. Utdlag mar lathatd, hogy majus vegére a
forward arak csokkentek aprilis elejehez képest a TTF
esetében, és a TTF forwardok esetében is. Idén tehat
erdemes lett volna kivarni, de ezt el6re nem lehetett
tudni.

A kovetkezd grafikon mutatja, hogy miként alakult a spot ar eés a 2027. januari forward-érték a TTF tézsdén

2020-ban:

A TTF forwardar (2021 januar) és a spot arak (EUR/MWh)
alakulasa 2020 -ban

—a&— 2021, januar forwardok
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Foldgazbeszerzés - SZEKTORHIRADO

Lathato, hogy a 2021. januari forward arak 2020.
marcius végeig estek, majd utana ezen a szint korl
hullazott az arszinvonal. A spot arak viszont tovabb
zuhantak. (Ha egy felhasznalonak 2020-ban
képletes ara volt, akkor nagyon olcsén jutott hozza
az elmult honapokban a foldgazhoz!)

Fontos megjegyezni a fentieken tul azt, hogy a
MEKH Hirdetményében az elismert spread (,S")
0,83+X €/MWh, ahol X = 0,524. A 2019-es Hirdet-
meény modositasaval a Hivatal kezelte azt a tényt,
hogy a magyar kereskeddktél, felhasznaléktal, igy a
tavhd szektor szerepl@itdl is fliggetlenil az osztrak
tézsdei ar 2019-ben elszakadt a holland tdzsdei
araktol, igy a Hirdetmeény szerinti referencia arszint
elérése csak szerencsével valosulhatott volna meg
tavaly. Idén a fenti X" értek beépitésével arra lehe-
tett kovetkeztetni, hogy 2020-ban is figyelembe
kivanja venni a MEKH a kilénbséget és a piaci
helyzethez igazitja X érték megaddasaval a referen-
ciadrszinteket. Ez részben megtortént, de X"
értékét az elvart szinthez képest alacsonyan
hatdrozta meg a Hivatal.

A MaTaSzSz természetesen jelezte a MEKH felé, hogy
a MEKH-nek kotelessége fellilvizsgalnia a fentiek
miatt a Hirdetményt, és szakmai alapon kell
meghataroznia X értéket.

Az eddig elvégezett elemzések szerint a szolgaltatok
szinte mindegyike magasabb arszintet ért el, mint a
MEKH referencia arszintje, ezért rendkivil fontos,
hogy a MEKH madositsa ,X" értéket.

Remelhetdleg a MEKH szakmai alapon megvaltoztatja
dontését, és minden olyan tagvallalat, aki betartotta
a MEKH elvarasait, es valos versenyben valasztotta ki
a legjobb ajanlatot, egy modositott Hirdetménynek
kdszonhetden végiil majd azok koze tartozhat, akik a
referencia arszintnél kedvezdbb feltételekkel vasarol
foldgazt.

Akik meég jaliusban a kapacitasgazdalkodasba is
belevagtak, tovabbi megtakarasokat erhettek el.

Bali Gdbor
ENERGIQ Kft.

I




SZEKTORHIRADO - Uj héenergia ellat rendszer vezérld alkalmazas - j generaciés DYMOS

Uj trendek a héenergia ellaté rendszerek vezérlésében

A héenergia ellaté rendszerek mikodéset érint6 legjelentésebb valtozasok egyike a hdenergia-termelés
és hdenergia-felhasznalas kélcsonds iddbeli  szinkronizalasanak igenye. A hdenergia ellatd rendszerek
uzemeltet6i mindinkabb szembesllnek egyrészt az értékesitett villamos energia vagy vasarolt gaz kilonbozé
orankénti araval, masrészt pedig a mind jobban valtozd hdenergia fogyasztassal. A héenergia fogyasztasat
nem csupan a valtozo id6jaras befolyasolja, hanem a kilénféle napenergiat vagy kérnyezd hot hasznositd, mind
jobban terjedd megujulo hdenergia forrasok is. Eppen ezekre az energiaforrdsokra jellemz6, hogy nem akkor
termelnek energiat, amikor arra sziikseg van, hanem amikor azt a természetes korilmenyek lehetdvé teszik

Denni diagram spotieby tepla - klasickd budova Denni diagram spotieby tepla - moderni budova
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1. abra A fogyasztdsban bekdvetkez6 vdltozasok - a fogyasztds tovabbi csékkenése mellett a fogyasztas-diagramok mind éves,
mind napi profiljait tekintve jelentds kihegyesedésével jaro - dltalanos trendjeinek bemutatdsa.

lly modon a hdenergia ellaté rendszerek mikodésenek optimalizdlasa napjainkban nem csupan a legjobb
hatékonysaggal, legkisebb hdéveszteséggel és legkevesebb szivattylzasi munkdaval jard izemeltetés kérdése, hanem
egyre inkabb Gzleti, valamint a hdenergia ellato rendszeri folyamatok bemeneti és kimeneti oldali dijszabasanak,
illetve azok iddbeni szinkronizalasanak és a rendszer mindezen valtozasokkal valo megbirkézasanak kerdése.
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DYMOS rendszer - héenergia ellatoé rendszerek miikodését optimalizalo és

vezerlo szoftver eszkoz

Az ORTEP cég jelen helyzetben a DYMOS rendszer Uj
és hohalézati hé-hidraulikai szamitasok legkilonbézdbb
szamitdsi es optimalizalasi eszkozok fejlesztésének és
alkalmazasanak eredménye. Az utébbi években e
szoftver fejlesztése a Cseh Koztarsasag Technologiai
Ugynoksegének tamogatasat is eélvezte, aminek
kdszonhetden a rendszerbe kisebb megujulé hdforrasok
modelltamogatasat is be lehet épiteni, kozelebb hozva
ezzel a szoftvertermék felhasznalasat a kozepes vagy
kisebb hdenergia ellatd rendszerekben.

A rendszer elsédlegesen a hdenergia ellatd rendszerek
izemének egy, esetleg tobb nappal eldre végzett
mindennapos elékészitésre szolgal. A
mindennapos el6készités fogalma alatt a forrasok
feltételezett (zemének, a nyujtott teljesiteseknek, a
forrasokbol és megfeleld aramlasokbol —szarmazo
kimeneti homersékleteknek, tovabba a keringetd
szivattyik Gzemének ordkra lebontott dtemtervét,
valamint a  valtozé  halézati  nyomasviszonyok
szamitasat ertjuk.

Az (zem elGkészitésének osszedllitasi folyamata
magaban foglalja az id6jaras eldrejelzés bevitelét, a
hofogyasztas-szamitast, a szolgaltatott teljesitmény
egyes forrasok kozotti Ujraelosztasat, figyelembe véve
azok gyartasi lehetéségeit és preferencidit, valamint az
elosztohalozatok atviteli képességét.

Technologiai szempontbél a DYMOS rendszer az ORTEP
cég egy masik, még a legbonyolultabb és legkiterjedtebb
héhalozatok részletes hé-hidraulikus elemzésére s
alkalmas szoftvertermékén - MOP - alapul. Ebbél a
termékbél a DYMOS rendszer egy altalanosan
szerkeszthetd halézati modellt, a nyomasviszonyok
szamitasi modelljét, valamint a nyomasdiagramok és a
keringtetd szivattyik munkaterileteinek megjelenitését
emeli at. Ennek kdszonhetéen a rendszer nem csupan a
forrasok Gzemének mindennapos el6készitéséhez és a
teljesitmeny  kozottik valdé Ujraelosztasahoz vehetd
igénybe, hanem a halézaton bellli nyomasviszonyok
varhato alakulasanak napi elemzéséhez és a keringtetd
szivattyak mikodésének optimalizalasahoz is.

A rendszer kovetkezetesen dinamikus abban az
értelemben, hogy tiszteletben tartja a halozat korabbi
tenyleges  felf(itéset, és a  halozaton  belili
hémerseklet-valtozasok kifinomult modelljének
koszonhetden gyakorlatilag tokéletesen alkalmas a
halozat iranyitott felfiitésével, illetve fel nem fiitésével

A DYMOS rendszer legfontosabb alkalmazasai

A DYMOS rendszert jelenleg a Cseh

Koztarsasagban

kapcsolatos  legkllonbozobb — kumulativ - feladatok
megoldasara.
harom nagy hdenergia ellatd rendszerben

hasznalatos, nevezetesen Pragaban, Briinnben, Opatovicében, Szlovakidban pedig Kassan.

E nagy hdenergia ellato rendszerek mellett a szoban forgo rendszert kisérleti jelleggel - ezittal REGIOS néven -

két kisebb hodenergia ellatd rendszerben,

Jindfichlv
hasznaljak. E kiserleti jellegli alkalmazasra a mar emlitett TACR projekt kereten beldl

radecben és Briinn Novy Liskovec varosrészében is
kerdlt sor, és

elsésorban a megujuld erdforrasok felhasznalasanak modellezésére és elemzésére fokuszalt.



A pragai héenergia ellaté rendszer

Rendszeriink a pragai hdenergia ellato rendszer keretén
beliil a rendszer f6 forrasa, azaz a Mélniki Erém(i (EME)
esetén  feltételezett  kotelez6  hatalyd  hdellatas
meghatarozasdra, Un. nominalasra hasznalatos. A
mindennapos nomindlas keretén bellil az 1. napi
szallitas pontositasara, tovabba a 2. napi kotelezd
hatalyd szallitas, valamint a szallitasok egy teljes hétre
elére lathato alakulasanak meghatarozasara kerdl sor.
Az eredmény egy az EME-bd| varhatéan leadott hétel-
jesitménybdl, kimend oldali hémersekletbdl, visszatérd
agi hdmersekletbdl, valamint a keringetett viz atfolyasi
értékeibdl allo, hét napra eldre szol6 tablazat. A szamitas
keretén belil az EME &ltali hészallitis maxima-
lizalasanak kritériuma keril alkalmazasra, tiszteletben
tartva a halézat atviteli képességét, valamint a halozat
korabbi felfGiteset. Egy ilyen kiterjedt rendszer esetében
kilondsen fontos szerepet jatszik a halozat kordbbi
felfitésének tiszteletben tartasa, mivel anelkil a
nominalis hételjesitmények hasznalhaté el6re jelzett
lefolydsai nem szamszerdsithetdk.

A szamitas szerves része a tovabbi 6 - kommunalis
hulladékegetdt (ZEVO) is magaba foglald - forrasbol
szarmazo hdellatas varhatd menete is, tovabba a halézat
nyomasviszonyanak atfogd szamitasa, beleértve a 26
keringtetd szivattyucsoport mikodeset és a nyomasdia-
gram megjelenitéset is.

2. abra Példa a Pragai Héenergia Ellato Rendszer viselkedésének étnapos
eldrejelzésére, beleértve a nyomdsdiagram megjelenitését, a kivdlasztott ke-
ringetdszivattyd-csoportok Utvonalainak és munkatertileteinek szines kijelzé-
Set is.

SZEKTORHIRADO - héenergia ellatd rendszer vezérld alkalmazas - (j generaciés DYMOS

A briinni hdenergia ellato rendszer

Brinnben a DYMOS rendszert a hdfogyasztas
elérejelzésere és a rendszeren beldli hdellatds 5
uzemeltetett héforras kozott Ujraelosztasanak
optimalizalasara hasznaljak. A teljesitmeny

Ujraelosztasanak optimalizalasa az egyes forrasok kozotti
rangsorolds prioritasai, a rendelkezésre allo eszkozok,
valamint a halézati atviteli szélesseg korlatozasai alapjan
zajlik.

A DYMOS rendszer brinni alkalmazasa tovabba magaba
foglalja az egyes héforrasok szamitasi modelljeit is,
ideértve a Cerveny Mlyn (PCM) forras g6z-gaz-ciklusaban
(GGC) es a tobb ellennyomasu turbinat alkalmazo
hagyomanyos Spitdlka (PS) héenergia forrasban végzett
villamosenergia-termelést is. A DYMOS rendszer tehat a

varhato  orankénti  gazfogyasztas és  orankénti
villamosenergia-termelés megtervezésére szolgal, és
kihatassal van a révid tavd villamosenergia-piac

kereskedelemre.

Az opatovicei és a kassai héenergia ellato
rendszer

A DYMOS rendszer mindkét héenergia ellato rendszerben
a hdenergia halozat Uzemeltetésének elokészitésére, azaz
a forras kimend oldali és forrasigényekhez igazodo
optimalis hémeérsekletének meghatarozasara szolgal. Elsé
lépésben a forrasbol varhaté “standard” héellatas
hagyomanyos ekviterm meghatarozasarol, masodik
lépésben pedig az aramtermeléstdl figgben a kozponti
forras legkUlonbozobb homerseklet-valtozasainak
termikus és hidraulikus permeabilitdsanak ellendrzéserdl
van sz0. A szamitds része tovabba a helyi forrasok -
Kassa esetében pedig ezen felil egy statikus akkumulator
- Uzemeltetésére vonatkozd lehetséges kdvetelmények
meghatarozasa.

A javasolt tizem ellendrzése érdekében a halézat komplex
héhidraulikus modelljének implementélasara kerdl sor,
beleértve a szivattyltelepek és a helyi keveres modelljét,
valamint a nyomasviszonyok szamitdsat és a nyomas
diagramot is
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Alkalmazott technolégiak

A hossz( tava fejlesztésre és a kilonféle helyszineken
torténd széles kord alkalmazasok tapasztalataira vald
tekintettel, az ORTEP jelenleg vilagszinvonald, a legjobb
konkurens termekekkel dsszehasonlithatd — szoftvert
kinal.

A széban forgd rendszer szamos eredeti eljarast és
csucstechnologiat alkalmaz.

Neuralis predikcios fogyasztas-modell

A DYMOS rendszer egy neuralis halozati technolégian
alapuld prediktiv héfogyasztas modellt tartalmaz. Ez egy
az évek soran kifejlesztett aramlasi, hémérsékleti és
energiafogyasztasi modell, azaz a rendszer megbizhato
ho- hidraulikai szamitdsaihoz szlkseges fliggdsegek
modellje.

Ezek kozul a legfontosabbak: neuralis predikciés fo-
gyasztas-modell, halézaton beliili hémérséklet-valto-
zasok szamitasi modellje, mért és eldrejelzett értékek
egyideji megjelenitésének rendszere, valamint a
rendszer egyéni kibdvitésének lehetdsége olyan tovab-
bi optimalizalé algoritmusokkal, amelyek képesek meg-
oldani az egyes tgyfelek egyedi igényeit.

A modell nem csak a kiltéri homerseklet kozvetlen
valtozasait veszi figyelembe, hanem az éplletek
kumuldcios hatasat is a melegebb és hidegebb
id6szakok kozotti atmenet soran. Ezenkivil a modell
figyelembe veszi a napi és heti diagramot, valamint a
hités bemend agi hdmersékletétdl fuggd merteket.
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3. dbra

U [MW] (szinter(ilet) teljesitmény fliggéségek és linedris részmodell (grafikon) hétfére és nydri
szezonra, a napszak és a kilsé hdmerseklet figgvényében a brinni hdenergia elldté rendszer keretén
beliili egyik helyszinen
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A héfogyasztas-eldrejelzési modell hosszu tava és révid tava adaptacios rendszert foglal magaba. A hosszu tavu
adaptacios rendszer a neurdlis modell egyszeri, torténelmi mert adatok alapjan végzett jratanulasabol all,
amelyre altalaban évente egyszer keril sor. A rovid tava adaptacios rendszer interpolacios elven makédik, és a
kovetkezd eldrejelzés soran is figyelembe veszi a modell utolsé harom napi eltérését.

Venkowni teplota [*C]
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4. abra
Neurdlis modell - Eqy g6z és eqy melegviz fogyaszto hely eldrejelzéseinek és méréseinek

dsszehasonlitdsa a briinni héenergia elldté rendszer keretén beliil

Halozati hémérséklet-valtozasok eredeti szamitasi modellje

A DYMOS rendszer az elsé verziok Ota egy a halozati h6meérsékleti frontok mozgasanak kiszamitasara szolgalo
eredeti szamitasi modellel rendelkezik, amelynek alapja a hémérsékleti frontok fizikai cs6vezetéken belili
mozgdasa. A differencidlegyenletek rendszerének numerikus megoldasan alapuld konkurens szamitasi modellektdl
eltérden ez a rendszer nem torzitja a cs6vezeték hémerseéklet jelét, és kitlind szamitasi sebesség jellemzi. Tébbek
kozott ez az eredeti megoldas teszi lehetdve, hogy a DYMOS rendszer segitsegével hagyomanyos irodai
szamitogépeken is tobb napra elére kiszamolhatova valjon a nagy kiterjedést héenergia halézatok dinamikaja.
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5. dbra
Példdak a Meélnik-Prdga hévezetéken bellili, vdltozd dramlds melletti h6mérséklet-valtozdsok tovdbbitdsdra
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Meért és eldre jelzett értékek egyidejii megjelenitésének rendszere

A DYMOS rendszer az el6re jelzett és a mért értékek un. parhuzamos kijelzéset kinalja. Ennek a tulajdonsaganak
koszonhetben a felhasznald grafikus uton figyelemmel kovetheti a ténylegesen mért értékek fokozatos beillesztését
az ellre jelzett lefolyasu grafikonba. Mar néhany ora alatt vilagossa valik, hogy az elére jelzett j6vd mennyiben
kilonbozik a valosagtol, és [épések tehetdk az eldrejelzés esetleges modositasa vagy frissitése erdekében.
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Példdk mért és eldre jelzett értékek egyidejd megjelenitésére

A rendszer egyedi kiterjesztésének lehetdsége tovabbi optimalizalasi, az iigyfelek egyedi igényeit

megoldani képes algoritmusokkal.

Amint az a tobb |étez6 DYMOS alkalmazas leirasabal is
kitlnik, minden helyszinen mas és mas optimalizalasi
feladat megoldasara van szikseg. Ezen egyedi
optimalizalasi feladatok megoldasara az egész DYMOS
rendszer altalanos szamitasi képessegeinek ezzel
egyideji felhasznalasa mellett az egyes ugyfelek
szamara kulén-kulon kidolgozott specialis algoritmusok
hasznalatosak.

Jellemz6 példa a modellezett  rendszerek
hidraulikus kortlmenyeinek vezérlésére szolgald
egyedi algoritmusok.

A DYMOS rendszer tovabbi uj funkciéi

Az () generacios DYMOS rendszer kovetkezd fontos
elénye, hogy egy olyan teljesen Uj szoftverrél van szo,
amelyet a legujabb  szoftverfejlesztési  eszkdzok
segitsegével fejlesztettek ki, amelyek garantaljak a
fenntarthatosagat az elkdvetkezd évekre.

A rendszer termeészetes velejaréja a magas szintl
felhasznaléi konfiguralhatosag. A halézati szamitasi
modell kompatibilis a masik MOP mérnoki eszkdzzel, és
folyamatosan frissithetd. A halézati modell felhasznaléi
frissitésének lehetésége mindenhol lehetséges, kivéve
azon reszeket, amelyekhez az adott helyszinhez lét-

A pragai hdenergia ellatd rendszer esetében egy a
halozat minimalis nyomaskilonbsegeinek, nyomas
korlatozasainak megdrzése, valamint a szivattydk dzemi
pontjainak mozgasat a vonatkozo jellemzékon belil
tartasa  mellett 26  keringteté  szivattyucsoport
mUkodeséet javaslo folérendelt algoritmus implemen-
talasara kerdl sor.

Hasonloképpen kertlnek megoldasra az egyes forrasok
kozotti, a telepités meghatarozott sorrendje valamint a
rendszer egyes pontjain az atviteli képessegek
korlatozasai szerinti teljesitmenyelosztds algoritmusai
Is.

rehozott egyedi optimalizalasi algoritmusokhoz vannak
kotve. A rendszer egyszerll szamitasi kapcsolatok
meghatarozasara alkalmas sajat valtozok letrehozasat
teszi lehetéveé, és igy a rendszer szallitojatol figgetlentl
sajat egyszer( optimalizalo algoritmusok készithetdk.

Szerzk: Ing. Jan Havelka, CSc., Ing. Roman Polach, Ing. Jan Sve - ORTEP, s.r.o.
www.ortep.cz

DYMOS alkalmazdson, valamint a szoftverben alkalmazott eredeti technologiai megolddsokon alapulo térekvéseit. A cikk ismerteti a megoldando feladatok kérét, a megfelelé folyamatokat és kiilondsen a lehetséges felhasznalok
dltal elérhetd hatdsokat.
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E-kézmi és hozadékai a tavhoszektor szemszogébal

ATTEKINTES

Az elmult 6 évben lehetdségem nyilt arra, hogy
jol megfigyellem a kozmiszektorban és koztuk
jelentés mértékben a tavhdészektorban uralkodd
nyilvantartasi allapotokat. A tavhd piac 40%-at
vegig jarva elmondhatom, hogy jol kialakult
bennem a kép és megfogalmazodott az a sokszor
elszomorité valosag, ami a szektort jellemezte.

Az egységes kozmid nyilvantartdsi  rendelet
(tovabbiakban e-kézmU) bevezetését kdvetéen
|épeskényszerbe kerlltek a tavhd tzemeltetdk is.
A legtobbjik sokszor fejbdl, emlékekbdl, papir
alapu  térképekbdl és az esetleges hibak
feltarasanak ~ eredmeényebdl  tudtak,  hogy
egyaltalan mi is van a birtokukban. Az e-kdzmd
bar sokak fejeben egy kotelezd keényszerkent
fogant meg, jelent6s valtozast hozott az
uzemeltetk életeben. Talan sokakban még most
sem tudatosult, hogy milyen értéket kaptak a
rendelet kapcsan. Tudat alatt jott letre egy
egységes mUszaki nyilvantartasi alap, egy
térinformatikai adatbazis, mely a foldben rejld

Ennyi elég vagy tudunk-e tovabb
lépni? Megelegszink-e azzal, amink van vagy
kihasznaljuk eme modern nyilvantartasban rejlé
lehetdsegeket? Rajtunk  mulik!  Ha  szeretnénk
megkonnyiteni mindennapi  munkankat, tudatosan
gondolunk az utanunk kovetkezd Y és Z
generaciora akkor, azt hiszem, ez nem kérdés.
Nem allhatunk meg ezen a ,minimalis”, kotelez6
szinten, hisz a mi(szaki nyilvantartasok korat
eljik. Egy olyan kort, amiben a  modern
szamitogepes rendszerek lehet8séget biztositanak
az infrastrukturat dzemeltetd ceg szamdra az
altaluk uzemeltett vagyon felméresére,
Osszegzesere, annak elemzésere, a jelentk és
jovéjuk tervezésére. A felgyorsult vilag gyors,
gazdasagos és hatékony megoldasokat kovetel az
Uzemeltetés és tervezes terlletén is. Marpedig
korszer( nyilvantartasi rendszerek, folyamatosan
karbantartott, naprakész adatok, adatbazisok, nelkl
ez a feladat hatékonyan, gazdasagosan nem oldhato
meg.

infrastrukturat adatokkal ruhazta fel.

Miért volt sziikség az e-kézmiirendszer bevetésére

Ne haladjunk ennyire elére. Tekintsink egy kicsit vissza a multba és nézziik meg, hogy korabban milyen
komplex nyilvantartasok léteztek a kozmdnyilvantartas terén. Az 1990-es évek eldtt nagyon komplex
szabdlyozas mukodott, elsésorban a 3/1979. ,EVM utasitds a kozmdnyilvantartasrol” szolo torvénynek
kdszénhetden. A szakemberek szerint ez Europaban az egyik elismerten legjobb m(kddd rendszer volt.
Legfontosabb elemei az alabbiak voltak:

o kotelezd telepilési kozminyilvantartas vezetese,
o kotelez6 alapja az allami foldmérési alapterkep,

kotelezd kozmUszolgaltatoi adatszolgaltatas,

nyiltarkos bemeérési kotelezettség,

részletes szakmai szabalyozas,

egységes kozm( jelkulcs,

koltsegek megosztasa a hatosag és az tizemeltetd kozott.

A 90-es évek utan els6sorban a kdézm(cégek privatizaciojanak, az allam és kozigazgatds atalakulasanak, a
jogszabalyi kornyezet megvaltozasanak és a finanszirozasi rendszer atalakulasanak koszonhetden a jol bevalt
rendszer fenntartasa kivitelezhetetlenné valt, minek kovetkeztében 2008. januar 1-jén hatalyon kivdl is
helyezték.
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A 2008 utani évek a ,kdosz” jegyében teltek, mert nem volt egységes miszaki és jogi szabalyozas, a kilénbdzé
szervek altal vezetett nyilvantartasok egymashoz nem kapcsolodtak, egyre tobb duplikalt nyilvantartds latott
napvilagot és egyeértelmden kijelenthetd, hogy az adatszolgaltatasra vonatkozo eldirdsok tobb esetben a mai
napig is hianyosak. A nyilvantartasok pontatlansaga, esetleges hidnya egyre gyakrabban vezet kdzmi
atvagasokhoz, vis maior és katasztrofahelyzethez. Az ilyen varatlan helyzetek az élet és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése miatt a kozfigyelem kozéppontjaba kerilnek, de nem elhanyagolhaté a kézmibalesetekkel jaro
kar mertéke és a felel6sseg kerdése sem. Az egységes szabdlyozason alapuld, atlathatd, pontos és naprakész
kozmUnyilvantartassal a balesetek és a katasztrofahelyzetek, illetve az okozott karok nagysaga jelentés mérték-
ben csokkentheté.

1. dbra - KézmUegyezetés hidnydbol eredd hibak

Az e-kozmii rendszer célja

Az egységes elektronikus kozmdnyilvantartas tajekoztato rendszer bevezetésének tobb célja is volt. Egyrészt
egy Uj szemléeletd, egyseges szabalyozason alapuld informdciészolgaltatasi rendszer kialakitdasa, masreszt a
kozmUvezetékek és nyomvonal jellegli épitmenyek fejlesztéshez, - lzemeltetéshez, az épitészeti-miszaki
tervezési tevékenyseghez, valamint az épitési beruhdzasok és épitdipari kivitelezési tevékenysegek
megvalositasahoz szikséges - kozérdekbdl nyilvanos adatainak egységes, elektronikus kezelése, azok
megosztasa, hozzaférés biztositasa a felhasznalok szamara.
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Az e-kdzm( elektronikus, osztott relacios adatbazisokon megvalosulo lekérdezési rendszer, amely a
kozmivezetékeket lzemelteték nyilvantartasaira épitve, internetes feliileten a kozmUvezetéekek adatainak
hozzaférését biztositja a felhasznalok szamara. Tehdt az e-kdzm( feladata informacio szolgaltatasa:

a) helyrajzi szam alapjan egy adott féldrészlet kozmivezetékkel vald
ellatottsagarol és azok elhelyezkedésérdl,

b) a kozmivezeték tulajdonosardl, izemeltetSjérdl és szolgaltatoi
engedelyesérdl, tovabba azok elérhetdsegérdl,

) tdjékoztatasi szinten az allami adohatosag részére, adobevallast
kovetd utolagos ellendrzesi tevékenysegéhez.

A kormanyrendelet modositasanak kdszonhetéen a 2017-es évtél azonban a legnagyobb felhasznaloi kor a
koézmUegyeztetd feliletet haszndlja, hisz az év kozepetSl minden kdzmiegyeztetési folyamat csak ezen
keresztul torténhet.
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2. dbra - Az e-kézm( rendszer

Milyen adatot kell kiildeni e-kdzmdi felé?

Az, hogy milyen adatot kell az e-kdzmii rendszer felé kiildeni a kormanyrendelet mellékletei és az ASZF
tartalmazzak. Ami talan legfontosabb:

e Naprakész Egységes Orszagos Vetlleti Rendszerben (EQV) vezetett szakagi nyilvantartast a
kotelezd metaadatokkal kell kiegésziteni.

e Az (jonnan létesiilt kozmlvezeték csak a geodéziai bemérést kovetéen keriilhet be a szakagi
nyilvantartasba, melyet 15 napon beldl nyilvantartasba kell venni és biztositani kell az e-k6zmd
részére tortend adatszolgaltatast.

e Minden év marcius 31-ig az e-kozmit Uzemeltetd szervezet részére meg kell kildeni a
kozmivezeték lizemeltetd altal lefedett telepiilések listajat.
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A fentiekbdl egy nagyon fontos  részt
mindenkeppen szeretnék kiemelni. A rendelet
szerint kozm( vezetekre izemeltetesi engedély,
illetve fennmaradasi engedély csak akkor adhato,
ha az adott vezeték megvaldsulasi allapotanak
felmérése nyiltarkos beméréssel megtorteént,
valamint a kérelmez6 az engedély kérelemhez
csatolja az uzemeltetd igazolasat a kézmd vezeték
bemérésérél, a  nyomvonal  ellendrzésérdl,
mindsitéseérdl és nyilvantartasba vételérdl.

UJ KOZMUVEK ADATAINAK
SZOLGALTATASA

2014.01.001-

3. dbra - Uj kézmivek adatainak szolgdltatasa 2074. janudr 1.-tél

A kozmUvezeték  Uzemeltetonek a

jogerds
hasznalatba vételi (Uzemeltetési) engedély kozlését
kovetden 15 napon belil gondoskodni kell a
nyilvantartasba vett kdzmdvezetek e-kozmd reszére
torténd adatszolgaltatasarol.

Sajnos jellegzetes probléma, hogy a
tavhélizemeltetdk ezen hataridéket nem tartjak be.
A legtobb esetben a rendeletben meghatarozott
hatdriddket joval tullepve kerilnek fel az e-kozmdi
portalra az 0j nyomvonalak adatait, de vannak
olyan szolgaltatok, akik évente csak egyszer fris-
sitenek.
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Milyen formaban kell az adatokat kiildeni?

A kozmivezeték zemeltet6knek adataikat Web Map Service (WMS) és Web Feature Service (WFS)
szolgaltatasként kell az e-kdzmi felé szolgaltatnia. A WMS szolgaltatas feladata, hogy a térképet
HTML-ben megjelenithetd, georeferalt raszter fajlla (JPEG, PNG, GIF) konvertalja.

A WEFS szolgaltatas szintaxisat és mikodését tekintve nagyban hasonlit a WMS-re, feladata azonban nem
a térkép megjelenitése, hanem a térinformatikai objektumok adatainak és tulajdonsagainak lekérdezése. A
lekérdezések xml formatumu eredményeinek segitségeével lehetség van kilénboz6 térinformatikai
elemzések kliens oldali vegrehajtasara.

Client Applications: Browser, GIS applications, etc.

[}
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Y = - B L Zug
o - et 44 uzram o
g E g B Gl
ol = B 15 — - \
o L o) H e
Y = & D
~ Result o Result
1 '

Web Map Web Feature

Service Service

=

4. dbra - WMS/WFS mlikédési elve

Mint a kormanyrendeletbdl is kitdnik, nem olyan egyszer( adatszolgaltatasi kotelezettségrdl van szo, ahol
elegendd egy DXF vagy DWG allomanyt e-mailben idénkent elkildeni vagy lemezen atadni. WMS és WFS
szolgdltatast kell nyujtani, ami egységes formatumot és szerverrdl torténd publikalast jelent
térinformatikai rendszertdl flggetlenil. A kdzmUvezeték Uzemeltetének tehat fel kell allitani vagy bérelni
egy olyan térinformatikai szervert, ami a sajat térképi adatait és hozza kapcsolt metaadatokat
folyamatosan a het minden napjan, a nap 24 ordjaban publikalni tudja az e-kdzmi fogado felé.

Egy ilyen rendszer kialakitasa a kovetkezéképpen torténhet:

e . lépés - térképi adatok megfeleld formatumba torténd konvertalasa desktop térképéeszeti szoftver segit-
ségevel. Ez lehet meglévd digitalis allomany atalakitasa, ellendérzése vagy papir alapu nyomvonalak digi-
talizalasa is.

e 2. |épés - kormanyrendeletben megadott adatok (metaadatok) hozzarendelése a grafikus objektumokhoz.
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Meglévé grafikus objektumok

Metaadatok

TERADATBAZIS
(sQLite, SDF,
Oracle, stb.)

5. abra - Adatintegrdcio lépései

e 3. |épés - WEB-es publikalasra alkalmas szerver szoftverkdrnyezet felallitasa (WMS/WFS szerver).
e 4 |épés - térinformatikai adatok feltdltés desktop kdrnyezetbdl a WMS/WFS szerverre.
e 5. lépés - objektumak, térképek WMS/WFS publikacijanak biztositasa az e-kézm felé.

E-kdzmi elérhetdsége, feliilete

Az e-kézm( szolgaltatas kialakitasaval a Lechner
Lajos Tuddaskozpont Nonprofit Kft.-t biztak meg. A
rendszert barmely magyar allampolgar elérheti, aki
rendelkezik Ggyfélkapus belépéssel. Erre elsésorban
nemzetbiztonsagi okokbol volt szikség.

A tervez6k szamara készilt egy kilon bejelentkezési
feltlet. A megfelel6 mérnokkamarai jogosultsag
ellendrzeset és a rendszerhasznalati dij befizetését
kévetéen Ok le is tolthetik az adatokat vektoros
rajzi formatumban (WFS).

Ez a tervezéstamogatd rendszer mara nagyon
nepszerd lett a tervezOk korében, mert a
tervezéshez és kdzmiegyeztetéshez sziikseges valos
adatokat gyorsan szerezhetik be és hasznalhatjak
fel a tovabbi munkalatokhoz.

A megjelenitéshez csak egy WEB béngészére van
szlikseg. A telepilés nevének megadasat kovetéen
l[athatd a  kozmivezetek  Uzemelteték neve,
elerhetdsége,  Ugyfélszolgdlataik  adatai  és
amennyiben feltdltotték a vezeték halozat és egyéb
kézm( objektumok geometrigjat, akkor az is. A
Foldhivatali alaptérkép és Ortofotd is rendelkezésre
all, ami WMS rétegkent jelenik meg a rendszerben
negyedéves frissitési utemekben.

E-kdzmi tapasztalatai iizemetetd szemszogbol

Az e-kozm({ kormanyrendelet, legf6keppen a
bevezetést kovetd idészakban, mindenkinél mas és
mas hatast valtott ki. Tébbé-kevésbé elmondhato,
hogy a felhasznalék akar tervezokrdl, akar
uzemeltet6krél legyen sz6 mara egyontetlen azt
allitjiak, hogy a kozmUegyeztetési folyamatok a
rendszernek  kdszonhetden leegyszerlsodtek. Ez
elsésorban ~ annak  kdszonhetd, hogy mar a
kozmUizemelteték is  olyan feltoltottseggel
rendelkeznek, hogy a rendszerbdl kinyerhetd adatok
valodi érteket kepviselnek a tervezok szamara.
Persze mint minden U(j rendszerbevezetése, ez is
aldozatokkal jart. A tervezOknek be kellett szerezni
olyan szoftvereket, melyek fogadni tudjak a
térinformatikai  adatokat. Az  Uzemeltetdknek
egyrészt ki kellett tudni alakitani a sajat
teradatbazisaikat, —masrészt alkalmazni  vagy
kiképezni  olyan ~ munkatarsakat, akik a
kozmUegyeztetési  folyamatokat fellgyelik. Egy
nagyobb kozmdvallalat esetében ez sokszor nem
keves id6, amit a napi munkaiddbdl kell kiszakitani.
Sajnos nagyon sok kérelmezd valogatas nélkl
minden szoba johetd kézmUszolgaltatot megjeldl,
fliggetlendl a tényleges érintettségtdl (amit az
e-kozm(@ a tervezési terllet kijeloléset kovetden
automatikusan jelez), ezért nagyon sok felesleges
id6 megy el a nem érintett kérelmekre. Ez a
korabbi, e-kdzmd el6tti idokben egyaltalan nem volt
jellemzé.

Az e-kozm( rendszert az LTK folyamatosan fejleszti és probalja a felhasznaldi igényeket kielégiteni. Annyi
azonban egyeértelmden kijelenthetd, hogy a kezdeti nehézségek ellenére sikeres projektrél beszélink, melynek,
tovabbra is allitom, hogy az egyik legnagyobb értéke az, hogy a kdzmiszolgaltatok rendbe tették a sajat

nyilvantartasaikat.



Tovabblépési lehetdségek

Az egyre nagyobb mennyiségl digitdlis térkepi és
leiro  adat kezelése korszeribb  technologiai
megoldas bevezetéset koveteli meg. A szakagi
allomanyok dontd tobbsége még par évvel ezel6tt is
szinte  csak  papir alapon  létezett.  Ezek
tovabbvezetése, pontositasa és sokszorositdsa, az
ebbdl torténd adatszolgaltatas egyre nehézkesebb. A
dinamikus adatndvekedés és a digitalis allomanyok
térhoditasa  szikségesse  teszi  az  azokat
megjeleniteni  és  kezelni  képes  szoftverek
fejlesztését is.

Az adatnyerés folyamata és jellege is sokat valtozott
az elmult években. Régebben minimalis mennyiseg(
kilsé forrasbol (geodézia, tervezd vallalatok) érkezd
digitalis adat fogadasara, tarolasara és kezelésére
volt szikseg, addig mara szinte mar csak ezzel
talalkozunk, hisz ezen beszallitok is teljesen attertek
a CAD rendszerek hasznaltara. Az adatallomanyok
bdviilése mellett a térinformatikai alkalmazasokra
épilé feladatok is jelents fejlédésen mentek
keresztil. Mig kezdetben az elvards féleg az
analog-digitalis atmenet minél jobb és gyorsabb
végrehajtasa, illetve a mUlszaki nyilvantartas
megoldasa volt, addig mara sokkal dsszetettebb és
nagyobb hozzaadott érteket koveteld igények is
megjelentek. Manapsag mar szakagi tematikus
térkepeket varnak el, valamint gyors és pontos
adatszolgaltatasra, kimutatasokra, riportokra van
szlkség mind a belsé, mind pedig a kilso
adatigenylék felé. Ez csak akkor valosithato meg
hatékonyan, ha a rajzi és az egyeb informaciokat
egységesen taroljuk és kezeljik. Gyakorlatilag a
tisztan szakagi térinformatikai alkalmazasok mellett
megjelent egy vagyon alapu nyilvantartasi igény is.
Ez utobbi kiterjed a miszaki objektumokra is (sajat
tulajdond halézati elemek, (zemeltetetésre atvett
rendszerek, stb.).

A piacon |éteznek tavhdszolgdltatok szamara
fejlesztett mszaki nyilvantartasra és
dokumentumkezelésre  készitett  térinformatikai
alapu alkalmazasok (tovabbiakban MIR).

Ezek mUkodhetnek WEB-es, vastag kliens (CAD)
kornyezetben is. A legkorszer(ibbek, akar kozvetlen
minden  tobbletmunka nélkdl, online kepesek
adatszolgaltatast biztositanak a MEKH vagy az
elozGekben sokat emlegetett e-kézm( felé.
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A korszer( rendszerek napi haszndlata nem igényel
kilonosebb szakmai elétanulmanyokat. Elérhet
bels6 intranetes halézaton, illetve sziikség szerint
akar interneten is. A rendszert egyszerre tobben is
hasznalhatjak, de az egyes adaterzekeny funkciok
haszndlata akar jogosultsaghoz is kothetd. A
megoldas nemcsak a térinformatikai mdszaki
nyilvantarté  adatbazis létrejottét, hanem a
valtozasok folyamatos kezelését, rendezését es az
informatikai tamogatast is biztositani tudja,
tovabba a bels0  munkafolyamatokat  (pl.:
munkalapos feladatok) is kiszolgalja.

A tavhélzemeltetdk kozil sokan hasznalnak
penzigyi, vallalatiranyitasi, készletnyilvantartasi
vagy tavfeligyelti rendszereket. Az ezekkel torténd
kapcsolodas szinte elengedhetetlen, hisz az ott
rogzitett adatokkal tortend osszekapcsolas még
bdvebb informaciohalmazt hozhat létre. A duplikalt
adattaroldas megszlntetését —adatszinkronizacios
eljarasokkal kell megoldani, torekedni kell arra,
hogy a kilonbozd nyilvantartasi rendszerek kozotti
atjarhatosag zokkendmentesen mukadjon és a
rendszerek funkcionalitasban ki tudjak egésziteni
egymast. A térinformatikai rendszer képes lehet
arra, hogy egy térkepi objektumra kattintva meg
tudjuk  tekinteni ~a  mas  rendszerekben
hozzakapcsolt adatokat, de ez a folyamat mkddhet
forditva is, azaz a kapcsolt rendszerekbdl kinyert
adatok alapjan jelenitjik meg a kivant objektumot
a térképen vagy a sematikus abran mutatva annak
geolokacios elhelyezkedést.
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Mobil adatgydjtési platform

Felmerl a kérdés, hogy nem lenne-e érdemes pénzt és id6t megtakaritva felvaltani a nehézkes papiralapu adat-
gydjtést olyan hordozhatd szamitogépekkel, amelyek a felmérések helyszinet térképen abrazoljak, rogzitik az
adatgydjtéshez sziikséges aktudlis poziciokat és azokat a leird adatokat, dokumentumokat, amelyek a mérések-
hez kapcsolodnak. Az térképi megjelenités lehetdséget biztosit arra, hogy mérési eredményeinket a képernyon
kézzelfoghatoan is megjelenitsiik, akar on-line modon akar tablagép, mobiltelefon kdrnyezetben is. A nagy
savszelességl web elterjedésének kdszonhetden kdzvetlendl férhetiink hozza az él6 térinformatikai adatokhoz. A
papiron vagy elszigetelt adatbazisokban valo tarolassal szemben ez a modern mUszaki nyilvantarté rendszer a
térinformatikai adatokat valodi értékkel ruhazza fel, hozzajuttatva a felhasznalokat a tereptargyak gyors meg-
kereseséhez, a térképen valo kivalasztasahoz, a gyors és hatékony lekérdezéshez, listak és kiértékelések
generalasahoz.

A GPS-vevdvel végzett terepi adatgydjtés spektruma kiszélesithetd, ha nemcsak a féldrajzi poziciot rogzitjuk,
hanem kitoltjlk az adatgy(jtd sablont. A beépitett digitalis fényképezégéppel gydjtott adatok

integralasaval olyan gazdag térinformatikai adatbazis jon létre, amely tamogatni tudja a foldrajzi
informaciokon alapul6é dontéshozast is.

7. abra - Egy lehetséges jov6 a virtudlis online kézmdhalozatrol
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Az eredmény

A téradatok kezelési folyamatainak kdzpontositasaval lehetéve valhat, hogy mindenki naprakész adatokhoz
juthasson, ezaltal meg lehet akaddlyozni az adatok kovetkezetlenné valasat, az irodai és helyszini munkak
termelékenysége novekszik, a koltségek csokkennek. A gyorsabb adatkezelés és adatbazis valtozas a szervezet
minden szintjen kifejti jotékony hatasat. A miszaki dontéshozok (igazgatésag, gazdasagi dontéshozok,
fémérnokok) szamara - akik ma CAD technolégiat nem feltétlendl ismerik - is azonnal elerhetévé valnak
WEB-es feliileten a halézati- vagy attekinté adatok. Eddig ezeknek az igényelt adatoknak, vezetédi
informacioknak az el6allitasa idéigényes feladat volt, sok esetben napokba, hetekbe tel adatbanyaaszttal lehe-
tett eldallitani.

Azaltal, hogy az adatok jobban hozzaférhetdk nem csupan a dontéshozatal feltételei optimalizalédnak, hanem
az Ugyfelek (lakossag) szamara is jobb szolgaltatast nydjthat a vallalat. Hatékonyabb és gyorsabb
ugyfel-kommunikaciora és eredményesebb lakossagi szolgaltatoi egyeztetésekre lesz lehet6ség. Gondolunk itt
elsésorban a karbantartasi munkalatok kiértesitésere vagy az esetleges miszaki hibakbol eredd szolgaltatas
kiesessel kapcsolatos tajékoztatasra.

A pontosabb nyilvantartasi adatokkal egyszeribben mikodhet a karbantartasok és a rekonstrukcios munkalatok
utemezeése, gyorsabb hibaelharitas érhetd el.
A rendszer hasznaléi mar a kivitelezes tervezeése sordn és az éepités kozben is hozza tudnak férni akar az el6zetes

tervekhez, akar a meglévd halozati elemekhez, ezaltal hatékonyan csokkenthetdk az elére nem vart, kockazatos
esemeények.

Cservendk Rébert - Varinex Zrt.
615 Rendszermérndk

s e

OKI. fldmérd és térinformatikus
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Az egyszeri standard rendszerektél a
teljes energetikat és lizemeltetést
atfogo komplex megoldasokig

A felhasznalo és az lizemeltet6
tamogatasara a mikodési problémak
gyors felismerésében és az optimalis
energetikai hatekonysag elérésében

Egységes szoftver platform a Trend
eszkozok osszes generacidja, €s mas
gyartok intelligens eszkozei szamara
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TAVHO MOZAIKOK

Ugyfélszolgalati verseny - 2020. februar 26-28.

KET NAP-EGY VERSENY: FOKUSZBAN AZ
UGYFELSZOLGALATI MUNKA

A MaTaSzSz és a Szombathelyi Tavhészolgaltato Krt.
(SZOMTAV) egyiittmiikddésében 2020. februar 26-28.
kozott elsé alkalommal Bukflrdén rendeztik meg a ,Mes-
terfutam - Ugyfélszolgalatok 1. Rangadéja” versenyt,
amely a tavhdszektorban egyedilalld kezdeményezésként,
az Ugyfélszolgalatokon dolgozok munkajanak elismerésére
jott létre. A szakmai program célja az Ugyfélszolgalati
szakma értékeinek és az alkalmazott jo gyakorlatainak
bemutatdsa, az ismeretek bdvitése és ezeknek koszon-
hetden az Ugyfelek magasabb szintd kiszolgalasaval a
tavhészolgaltatok megitélésének javitasa ugyfeleik koré-
ben. Az izgalmas kétnapos verseny egy elméleti, valamint
tobb gyakorlati feladat megoldasabol allt. A meg-
mérettetésben 9 tavhészolgaltato tobb mint 30 Ggyfélszol-
galati munkatdrsa szallt versenybe a legjobbnak jaro
Mesterfutam - Ugyfélszolgalatok Rangadoja” vandordi-
jert, amelyet 1 éven at birtokolhat a nyertes csapat, majd
jovére Ujra 0Osszemerhetik tudasukat a csapatok a
vandorkupa elnyeréseért. A verseny eredményei a
MaTaSzSz honlapjan megtekinthetdk.

Tavhdszolgaltatas napja - 2020. aprilis 17.

IDEN RENDHI}GY() M()DOF:I UNNﬁPELTE ,
A SZAKMA A TAVHOSZOLGALTATAS NAPJAT

A korabbi években mar megszokott madon, minden évben
az aprilis 15-éhez legkdzelebb esé, iskolai sziinettel nem
érintett pénteki munkanapon tnnepeljik a Tavhdszolgal-
tatds Napjat. Bar az idei évben a koronavirus-jarvany
miatt a kozosségi esemenyeink megrendezesérdl le kellett
mondanunk, az eseményrél mégsem feledkeziink meg. Az
idén a MaTaSzSz Elndke rendhagyd modon a Szovetség
facebook oldalan keresztll kdszontétte az érdekl6ddket
ezen a napon. Az elhangzott elndki kdszontét elolvashatjak
az alabbi link-re kattintva. Tagvallalatainkat is arra buzdi-
tottuk az idén, hogy kozdsségi médiafellleteken, honlap-
jaikon keresztil hivjak fel a figyelmet ennek a napnak a
fontossagara, annak érdekében, hogy nap legfontosabb
Uzeneteét vigyék tovabb és a nagykézonség is megismerje
a tavhdellatas tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti elonye-
it. A tagvallalataink esemeényeirél szol6 beszamold
elérheté a MaTaSzSz honlapjan.

MaTaSzSz Heti Hirmondé elinditasa - 2020. aprilis 7.

UTJARA INDITOTTUK A
MATASZSZ HETI HIRMONDOJAT

s

Idén tavasszal, az Ujonnan el6allt jarvanyhelyzet
Szovetséginktdl is 0j megoldasokat kivant - igyekeztlnk
alkalmazkodni az uj kihivashoz, és biztositani a tagvalla-
lataink kozott az eddig kevesbé jellemzd tobbiranyd
informacio aramlast.

Utjara inditottuk a MaTaSzSz Heti Hirmondét, amely
felliletet biztositott nem csak az aktualis helyzettel kap-
csolatos informaciok megosztasara - ezuton is koszonjuk,
hogy partnerek voltatok ebben, éltetek a lehetdseggel és
folyamatosan kildtétek a hozzatok érkezé hireket,
informacidkat -, hanem az altalatok kinalt, a jarvany elleni
vedekezésben hasznalhato, vagy annak hatasait enyhitd
termékek és szolgaltatasok felajanlasaban, hozzaférésik
biztositasaban.

Ez utobbi kilonosen fontos volt a tavaszi iddszakban,
amikor a mindenki egyszerre probalt hozzajutni bizonyos
eszkozokhoz, megbénitva ezzel a bejaratott beszerzési
csatornakat.

Jo volt atni és tapasztalni a Szdvetségen belul kialakult
tagvallalati 6sszefogast es a segité szandékot! Koszonjik!
(A Heti Hirmondo jelenleg szlnetel és bizunk benne, hogy
most a masodik hullam soran nem lesz szikseg az djrain-
ditasra - de természetesen rugalmasan reagalunk a
torténésekre és a tagvallalati igényekre)

Energiabeszerzés képzés - 2020. marcius 4.

ISMET AZ EN!ERGIABESZERZI?S
A KOZEPPONTBAN

2020. marcius 4-én, Budapesten a Szényi Garden Hotelben
tartottuk az ,Energiabeszerzés a gyakorlatban” cimd
MaTaSzSz rendezvénylnket a tagvallalataink energia-
beszerzésben érintett munkatarsai, illetve vezetdi részére.
Bali Gabor, az Energiq Kft. ugyvezetdje el6adasaban a
tavhdszektor mukodesi koltségeinek donté hanyadat
kitevd foldgazbeszerzési aktualitasokat ismertette. Bemu-
tatta az aktudlis piaci trendeket, az elmult id6szakok
foldgazbeszerzési tapasztalatait és a kapacitasgazdalkod-
as lehetdsegeit. A foldgaz mellett a villamosener-
gia-beszerzési modszerek és lehet6ségek is jelentds
fejlédésen mentek keresztll, igy egy masik eldadasaban
Bali Gabor a villamosenergia-beszerzéssel kapcsolatos



aktualis trendeket, beszerzési stratégidkat, modelleket
mutatta be, illetve ismertette a Nemzeti Energiastratégia
tavhdszektort is érinté vonatkozasait. Iden CO2-kvotapiaci
eldadassal is kiegészitettiik a szakmai programot. Dr. Racz
Zoltan a Vertis Kornyezetvédelmi Pénzlgyi Zrt. vallalati
ertékesitési menedzsere eldadasaban kitert az unios
kibocsatasi egysegek jelenlegi arfolyamdt befolyasolo
tényezékre, bemutatta az arfolyamprognozisokat az idei
évre vonatkozoan, tovabba ismertette a szabdlyozasi
valtozasok az EU ETS ciklusvaltasa mentén, illetve a be-
szerzéssel kapcsolatos kockazatokat.

»Mi nem Maradhat(t)unk otthon! En is TavHOS va-
gyok! kampany - 2020. majus 5- junius 5.”

MI NEM MARADHAT(T)UNK OTTHON!

Biszkék vagyunk a tavhdseinkre, akik folyamatosan a
frontvonalban dolgoznak. Ezért, hogy megkdszonjik
minden tavhdszolgaltatd és tavhdtermeld dolgozojanak a
koronavirus-jarvany idején vegzett aldozatos munkdjat
majus - juniusban kozdsségi meédiakampanyt inditottunk
a MaTaSzSz facebook és youtube oldalan. Orémmel
szamolunk be arrdl, hogy a videofilmunket kézel 41 ezren
tekinteték meg. A film tovabbra is elérheté facebook és
youtube oldalunkon. ldékozben a facebook oldalunkon
elertliik az 1000. kovetdnket is.

MaTaSzSz szakmai dijainak odaitélése
- 2020. aprilis 15.

ODAITELTEK A MATASZSZ ALTAL
ALAPITOTT SZAKMAI DiJAKAT

A MaTaSzSz altal szakmai

,,,,,

alapitott négy dijak

ben dontott a Szovetseg Elnoksege.

Knuth Karoly szakmai életmddijat kapott Joo Laszlo,
a Nyirtavhé Kft. tgyvezetd igazgatoja.

Magyar Tavhészolgaltatasért Eziist Emlékérmet
kaptak:

- Kollarné Molnar Ildiké a Miskolci Hészolgaltato KFt.
ugyfelszolgalati vezetdje

- Térok Jozsef, a PETAV Kft. miszaki osztalyvezetsje

- Balla Zoltan, a Barcika Szolg Kft. energetikai igazgatoja

TAVHO MOZAIKOK

Dr. Biiki Gergely Tavhg igérete elismerésben részesiil-

tek:

- Papp Viktoria, a Budapesti Miszaki Egyetem hallgatéja
- Kalmar Laszlo, a SZETAV Kft. energetikai referense

- Gyenis Miklos, a PETAV Kft. lzletfejlesztési munkatarsa

Tavhdszolgaltatasért Nivodijat vehetett at, a

- Varinex CADStudio Kft. vezetdsege neveben Voloncs
Gyorgy, Cservenak Robert és Baranyi Péter

- Grundfos South-East Europe Kft. nevében Erdei Istvan

A dijazottaknak ezdton is szivbél gratuldlunk!

Fogyasztovédelmi referens képzés - 2020. jalius 23.

FOGYASZTOVEDELMI ISMERETEK
SZAKMAI KEPZES

A Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetsege az idei
évben hetedik alkalommal szervezte meg a FOGYASZ-
TOVEDELMI ISMERETEK cim( szakmai képzését, amelyet
a Fogyasztovédelmi Referens Kozpont altal biztositott
virtudlis tanteremben tartottunk, online oktatas forma-
jaban 2020. judlius 23-an. A képzés célja annak
eldsegitése, hogy tagvallalataink fogyasztovédelmi refe-
rensei megfelelhessenek a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. térvény 17/D. § (2) bekezdésében foglaltak-
nak.

Uj tagok a MaTaSzSz-ban

UJ TAGOK A MATASZSZBAN

2020 szeptemberéig dsszesen keét Uj tag, - egy TavhGipari
Tagozati tag, a Get Energy Solutions Kft., valamint egy
Rendes tag, a Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft. -
felvételével bévil a MaTaSzSz tagsagi kore. Régi/uj
tagjainkat ezuton is szeretettel kdszontjik a MaTaSzSz-ban!



A TERMOKOMP Mérnoki Iroda Kft.
1995-ben alakult.
1995 6ta a MATASZSZ partolé tagja, a

Tavhoipari Tagozat megalakulasa utan
pedig a tagozat résztvevije.

A TERMOKOMP Kft. 1997-t6l az 1ISO 9001
szabvanynak megfeleld mindseégligyi
reniszert mlkodtet.

Vallaljuk hagyomanyos és kozvetlendl
foldbe fektetett tavhé gerincvezetékek és
tavfitési halozatok tervezését barmely

korszerl csOvezetékrendszer és
csovezeteki elem alkalmazasaval,

megoldva a kulénbdzdé vezetéktipusok
egymashoz térténé optimalis illesztését,
csatlakoztatasat is.

Ugyvezetd: Laszld Istvan
Telefon: 06-209-332-807
E-mail: tkomp@upcmail.hu

Szabvany

Tanusitvany jegyzéksr

Tandsitvany birtokosa;

Alkalmazasi terllal;

Ervényssség:
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Tanusitvan

1SO 9001:2015

01100 1824222

TERMOKOMP Mérnéki Iroda Kft,
Boszrménylu 42

H - 1126 Budapest

Magyarorszag

Kozpont telephely
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energetikai ldtesitmények épliéstervenése, tavhirendszerek
vizsgalate, fejlestese, kbzmitervezés, mérndkszolgaltatisck.

A tanusitdsi audit soran bizonyitast nyert, hogy a rendszer
magfelel az 130 B001:2015 kdvebsme nyeinek
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Tisztujito Kozgyilés - 2020. szeptember 10.

MEGTARTOTTA TISZTUJITO
KOZGYULESET A MATASZSZ

l. Online Tavhdszolgaltatasi Konferencia
- 2020. november 5.

IDEN NOVEMBERBEN ONLINE SZAKMAI
KONFERENCIAT SZERVEZETT A MATASZSZ

A Szbvetség, az Alapszabdlyaban foglaltak szerint 3
évente Tisztujito Kozgydlest tart, amikor megvalasztja /
Gjravalasztja  elnokségének  valamint  feltgyel6-
bizottsaganak tagjait.

Az idei év tavaszan esedékes tisztdjitas, az aktudlis
jarvanyhelyzet- és az ahhoz kapcsolédd rendelkezések
okan elmaradt. Hivatkozassal a MaTaSzSz 2020. marcius
24-én, elektronikus hirkozlési eszkéz igénybevételével
megtartott Kozgy(lésének 1/2020. (IIl.24.) hatarozatara, a
Szovetséget az atmeneti id@szakban Orban Tibor
ugyvezeté elnokkeént vezette. A hivatkozott Kozgydlési
hatarozat (és a vonatkozo jogszabalyok) szerint legkésébb
a vészhelyzet megsziinteteését kovetd 90. napra a Tisztujito
Kozgydlés ulését ossze kell hivni, amelyre 2020. szeptem-
ber 10-én kertilt sor.

Ennek eredmenyeképpen 2020. szeptember 10-i hatallyal
a MaTaSzSz Elnoksegeének tagjai:

Orban Tibor (elndk), Vida Janos (dltalanos alelndk), Mila-
novich Laszlo (alelnok), Arday Balazs (alelnok), Zanatyné
Uitz Zsuzsanna, dr. Samuel Emese Marta, Kovacs Marta,
Csaszar Csaba, Zsebe Albert, Korozs Andras, Balog Robert,
Joo Laszlo, Horvath Attila, Mayerhoff Attila, Katél Istvan.

Dr. Samuel Emese Marta és Csaszar Csaba ujonnan meg-
valasztott tagkent segitik az Elnokség munkajat.

A MaTaSzSz FellgyelGbizottsaganak tagjai:
Berbas Hajnalka (elndk), dr. Gyantar Anita, Nagy Kriszti-
na, Marjan Gyorgy, Erdei Istvan.

Nagy Krisztina Ujonnan megvalasztott tagként segiti
majd a Fellgyel6bizottsag munkdjat.

Németh Istvan, Tordai Gyérgy és Hajnal Andras uraknak a
Szovetség és az Elnok ar halasan kdszoni az elmult évek-
ben a MaTaSzSz érdekeben veégzett dldozatos és értékes
munkajukat, a titkos szavazas eredményeként nekik a
jelen ciklusban nem lesz lehet6ségik részt venni az
Elnokseg illetve a Felligyel6bizottsag munkajaban.

2020. november 5-én tartotta Szovetségiink hagyo-
manyos 6szi szakmai konferencidjat, ezuttal a jarvany-
helyzetre tekintettel rendhagyd madon, online formaban.

Az eseményre kozel 50 tagvallalatunktol érkezett regiszt-
racio és a legnagyobb érdeklddésre szamot tarto elé-
adasunkat 130-an kovették.

A visszajelz6 kérdGivet 371-en toltotték ki - koszonjik
segitségiket-, ami alapjan elmondhato, hogy a rendez-
veny fogadtatdsa és megitélése a tagvallalataink kérében
pozitiv volt, habar mindenki nagyon varja, hogy egy ha-
gyomanyos formaban megrendezésre kerilé konferencia
keretében, személyesen is taldlkozhassunk  majd.

El6adoinknak kdszonjik az érdekes és értékes eléadasokat,
tamogatdinknak és szponzorainknak pedig koszonjuk,
hogy hozzdjarultak az esemény megrendezéséhez!
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A z6ld és hatékony tavhdtermelésben rejlé potencial

REKK WORKSHOP OSSZEFOGLALO

2020. janius 24-én Online Workshop-ot tartott a REKK
Regionalis Energia- és Infrastruktdra-politikai Egyutt-
mikodesért Alapitvany (REKK Alapitvany), melynek kerete-
ben a REKK munkatarsai és a meghivott el6adok a
hatékony tavhdtermelés hazai jovoképérdl vitaztak.

Magyarorszag integralt Nemzeti Energia- és Klimaterve
(NEKT) 60 szazalék feletti megujulé aranyt céloz meg a
tavhdszektorban annak érdekeben, hogy a klimaterv f6bb
célszamai teljesiljenek. Ehhez a megujuléenergia-kapac-
itasok jelentés novelésére lesz sziikség. A REKK 2020.
majusaban megjelent, a MaTaSzSz megbizasabol keésziilt
elemzése felmérte a legnagyobb hazai tavhékérzetekben
hasznosithaté megujulé (biomassza és geotermikus)
alapu tavhétermelési potencidlt, és megvizsgalta, hogy a
hatékony (jelentés részben megujulo energiaforrasokon,
hulladékhén,  és  kapcsolt  termelésen  alapul6)
tavhdrendszerek kialakitasahoz sziikséges beruhazasok
megvalositasa milyen technolégiai dsszetételben, milyen
energiahordozokra alapozva, és milyen koltségszinten
lehetséges.

TAVHO MOZAIKOK

Az online workshop-on a REKK kutatoi 6sszefoglaltak a
potencidlbecslés f6bb eredmenyeit, a meghivott el6adok
pedig megvitattak, hogy hol tartunk a zold és hatékony
tavfités megvalosulasa felé vezetd dton, milyen
kihivasokkal szembesiilnek a termel6k/befekteték és
milyen fenntarthatosagi kockazatokat rejt a nagyaranyu
megUjuld alapu tavhétermelés. Szo volt arrol is, hogy
milyen szabalyozasi eszkdzok és 6sztonzok segithetik a
szektort a sziikséges fejlesztések megvaldsulasaban.
Meghivott el6adok kozott Dr. Kaderjak Pétert, az
Innovaciés és Technologiai Minisztérium energia- és
klimapolitikaért felel6s allamtitkarat, Orban Tibort a
Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetségenek elnoket,
valamint Dr. Grabner Pétert, a Magyar Energetikai és
KozmU-szabalyozasi Hivatal elndkhelyettesét kdszonthet-
ték a résztvevok.

Az el6adasok az alabbi linken talalhatéak:
https://rekk.org/esemeny/231/a-zold-es-hatekony-tavho-
termelesben-rejlo-potencial

Koszonjik a REKK Alapitvanynak ezt az aktudlis témat
targyalé Online Workshop-ot, reméljik hamarosan ujabb
rendezvényen taldlkozhatnak - legalabb virtudlisan - a
tavhdszektor szerepl6i.

A



FOKUSZBAN A

TAVHO, ViZKO ES KORROZIO

TERMESZETESEN,
GYORSAN,

EGYSZERUEN
AQUABION®-nal!

Az AQUABION®
szabadalmaztatott
vizkezelb rendszer;

Nagy tisztasdagu cinkandd és
kualonbézé érvénykamrak
kombinaciodja;

A természetes vizkemeénység esetén is
megakadalyozza az ujboli vizkd
lerakodasat a feltleteken;

Jelentds javulas a korrézid vagy
vizk6képzddés esetén,
ezaltal élettartam novelés;

Javitasi, karbantartasi idé,
koltség valamint felhasznalt energia
csokkentése;

ELLENI VEDEKEZES

MIERT AZ AQUABION® ?
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AQUABION
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Kulsé energiaforrast nem igényel,
nincs mozgo alkatrésze;

Karbantartast csak
legfeljebb 5 évente igényel;

A vezetékekben képzbdott
vizkéréteg lebomlasaval
jelentésen novekszik a

hécseréldk hatasfoka;

Védelem a vizké és biofilm
lerakdédas ellen, tovabba a
bioorganizmusok és Legionella
baktérium ellen, stb.

A csé belsé felUletén passziv
véddréteg képzddik, amely
tartésan megakadalyozza

a korroziot.
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Tavhd Szupervizidés Program, azaz az iigyfélszolgalaton dolgozok

mentalis karbantartasa

MEGIS MIT JELENT
A SZUPERVIZIO?

2019 aprilisa ota zajlik a Tavhd Szupervizios Program a
MaTaSzSz szervezésében és megvalositasaban, amelynek
kifejezett célla a ,frontvonalban” dolgozé tavhés
munkatarsak mentalis stabilitasanak segitése. A Program
tapasztalatai azt mutatjak, hogy a szakmai képzéseken tul,
elengedhetetlen a kollégak szamara, hogy a napi stressz
kezelésében, a munkaval egyltt jaro feszlltségek
feloldasaban is kapjanak hatékony segitseget.

Ha ugyfélszolgalatrol van szo, a terilettel foglalkozo
szakemberek, vezet6k mar automatikusan soroljak és
ismerik a kulonbozé kommunikacios és asszertivitast
fokozo tréningeket. Ezen ismert, hatékonysagot fejlesztd
maodszertanokhoz kepest a szupervizio kifejezetten az
egyéni problémakra, nehézségekre, a fejlesztendd
szemelyes teriletekre reagal, a résztvevok szakmai
szemelyisegfejlesztésevel foglalkozik.

MIT JELENT EZ?

e Azokban a szakmakban, ahol nincs konkreét
munkaeszkoze a szakembernek, dltalaban a személyiseg,
a szellemi, mentalis tudas maga a munkaeszkoz. llyen
szakma az Ugyfélszolgalatos munka is, hiszen nincs mas
szakmai eszkdze egy ugyfélszolgalati pultban wlének,
mint a sajat szemelyisege, amellyel 6sszekapcsolodik az
ugyfellel. A szakmai személyiségével hat, a szakmai
szemelyisegével formadlja az Ugyfél és a kozte évé kap-
csolatot, kapcsolddast. Eletszer(i tehat, hogy a ,mun-
kaeszkoz” terhel6dik, eltelitddik, hiszen emberekkel
foglalkozni annyit jelent, hogy érzelmileg teljes figyelmet
kell adni a masiknak. Ebben pedig, lassuk be, ki lehet
mentalisan merdlni, érzelmileg akar ki is lehet égni.

® A szupervizio, mint szakmai hatékonysagot fokozo
munkamodszer hasznalata Magyarorszagon leginkabb a
szocialis, egészségugyi terileten terjedt el. Pedig a fentiek
alapjan jol lathatd, hogy a kozm(szolgaltatoi iparagakban
az Ugyfélszolgalaton dolgozo kollégak, éppen ugy a ,segitd”
szakmaban tevékenykednek, mint azok, akik mentalis,
szocidlis segitséget nyudjtanak.

Nyugat-Eurépaban, eltéréen a hazai gyakorlattol, tébb
évtizedes hagyomanya van mar a szolgaltatoi és keres-
kedelmi iparagakban az Ugyfelekkel foglalkozd munkatdr-
sak szamara  biztositott  szupervizios  segitségnek.
2019-ben a MaTaSzSz Elndksége felismerte ennek a segitd
szolgaltatasnak a fontossagat a szektorra nézve és kovetve
a nyugat-europai gyakorlatot meghirdette az elsé szuper-
vizios programot, amelyre rogton 12 tagvallalat jelenkezett,
osszesen 48 munkatarsaval.

Az addig ismeretlen személyiségfejlesztd munkamodszer
2020. év elején folytatodott, az elsd idészakbol 5 tavhészol-
galtatd tagvallalat Ujra jelentkezett, megerdsitve, hogy
kollégai szamara kulcsfontossagu segitséget adott az el6z6
évi, rendszeres, tamogato felllet. Az el6z6 id6szakban részt
vett tagvallaltok mellett szamos Uj jelentkezd volt.

A szuperviziés munkamddszernek hdarom kilénbézd
formdjat alkalmaztuk a MaTdSzSz programjaban:

® azegyeéni szupervizio, amikor a seqité szakem-
ber és a résztvevd kétszemélyes helyzetben
dolgozza fel a szakmaval, poziciéval jdré érzelmi
kihivdsokat;

e a csoportos szupervizio, amikor kiilénb6zé
szolgdltatoktol delegalt tgyfélszolgdlati kollégak,
zart csoportban, 8-10 alkalmon keresztiil, eset-
megbeszeélésekkel oldjak és fejlesztik a szakmai
teherbirasukat;

e 65 a team szupervizio, ahol a kollektiva
kohéziés erdsitése is zajlik ezeken az (iléseken,
mikézben mads-mds nézépontbal taldlkoznak a
résztvevlk ugyanazon esetekkel.

e ——————————



Az elmult idészak tapasztalatai alapjan a Tavhd Szuper-
vizios Programban a legnépszeribb szupervizigs
formanak a team szupervizio bizonyult.

Ennek gyakorlati és modszertani oka is volt:

e  az Ugyfélszolgalatos kollektivakat egy helyen,
egyiddben (munkaiddben), teljes létszammal lehetett
elérni, nem kellett kilon energiat tenni az utaztatasra, a
helyszin elérésére es az idGpont szervezésére;

e a team szupervizios forma képes volt épiteni,
rendezi a kollektivak esetleges csoportelakadasait is,
amelyre a visszajelzések szerint szamos pelda volt;

. a hétkdznapokban egymassal kozvetlen
munkakapcsolodasban lévd kollegak kozotti viszonyokat
egyértelm(bbe, atlathatobba és terhelhet6bbé tette;

e mivel a résztvevek jol ismerik egymast, ezert a
csoportkapcsolodas és az intimitas megteremtése nem
vett el sok id6t, az ismerds érzelmi kdzegben konnyebben
kapcsolodtak ~ egymashoz  a  csoport  tagjai;

e a team szupervizi6 Uj megvilagitasba, (j
nézépontba helyezte a mar jol ismert szakmai helyze-
teket, szituaciokat, ami az egész kollektiva szamdra
egyszerre adott Uj célokat, perspektivakat, ez pedig a
szakmai kozosseg megujulasahoz vezetett.

A Tavhds Szupervizios Programban 2019. év elején
végigment egy csoportos szupervizios Uléssorozat, a-
melynek a visszajelzések alapjan az egyik legfontosabb
ertéke - a szupervizid6 modszertani hatasa mellett - az
volt, hogy a kiilénbdzé tagvallaltoktol érkezé kollégak,
résztvevék Uj, addig nem hasznalt gyakorlatokat, meg-
oldasi modokat tudtak meg egymastél, amit visszatérve
az anyaceglkhoz felhasznaltak. Ezek a csoportilések Uj
felismeréseket, batrabb kezdeményezéseket, és erdsebb
szakmai elkotelezédeéseket hoztak létre.

TAVHO MOZAIKOK

A szuperviziés modszertan akkor igazan hatasos, fejlesztd,
érzelmi stabilizalo segitseg, ha az rendszeres tamogato
feluletkent érhetd el az ligyfélszolgalatos kollégak szamara,
hiszen az érzelmi, mentalis igénybevetellik folyamatos a
munkajuk jellegebdl adodoan.

A résztvevd tavhdszolgaltatok visszajelzesei alapjan, a
szupervizios Ulések hatékonysaga okan, a jov6ben erre
mindenképpen  szeretnének erdforrast es  fellletet
biztositani. Az (gyfélszolgalatos kollégak kiegyensuly-
ozottsaga, a szolgaltatoi kép elsé allomasa, igy a szolgal-
tatok  fenti  torekvése ertheté és tamogatando.

A Salgd Vagyon Kft-nél 2019-ben egy 5 alkalmas team
szuperviziora kerlt sor, majd 2020-ban egy 12 alkalmas
ugynevezett team utankdvetésre, havi 1x 90 percben. 5
fés csapatunk 2017 aprilisa 6ta dolgozik a jelenlegi
felallasban. A szupervizio lehetGsegét minden munkatars
kell6 nyitottsaggal es érdeklddessel varta.

,Mi tudjuk és érezziik, hogy mentalisan milyen megterheld
a ,frontvonalban” lenni. A szupervizi6 megerdsitett minket
abban, hogy jol végezziik a feladatunkat, és valéjaban egy
csapatkeént is jol mikodink, és a nehézségeket kozos
erével konnyen atveszelhetjik, sziikség van a fejlesztésre,
a csapat- es onképzésre. A kollegak visszajelzesei es a
sajat magam szemeélyes tapasztaldsai alapjan mindenkép-
pen szilkseg van a szupervizios segitd beszélgetésekre.
Rendszeres szupervizio nélkil ezt elképzelhetetlennek
tartom. Céglink tervezi a szupervizios tamogatd modszer-
tan beépitését a fejlesztési tervébe, havi 1 alkalommal
elérhetdvé téve azt a kollégak szamara.”

Kovacsné dr. Borsodi Viktoria
jogi es gyfeélszolgalati vezetd
Salgd Vagyon Kft.

Szerz0: Molndr Szilvia szervezetfejlesztd-pszicholdgus
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Prometheus-dij

MAGAS RANGU ALLAMI
ELISMERESBEN RESZESULT

ORBAN TIBOR

2020. marcius 15-én Prometheus-dijat kapott Orban Tibor,
a Magyar TavhGszolgaltatok Szakmai  Szovetsegének
elndke, a FOTAV Zrt. miiszaki vezérigazgato-helyettese.
Prometheus-dij az innovacidert es technologidért felelGs
miniszter altal adomanyozhato, a villamosenergia-,

a gaz- és olajipar, a banyaszat, az atomenergia, a hdszol-
galtatas biztonsaga, szabalyozasa, fejlesztése, valamint
uzemeltetése érdekében végzett kimagaslo tevekenysegeért,
tovabba életmu elismeréseként.

Szivbdl gratuldlunk Tibornak az elismerésért!

http://tavho.org/rolunk/hireink/prometheus-dijat-kapott-orban-
tibor-a-magyar-tavhoszolgaltatok-szakmai-szovetsegenek-elnoke

I
https://www.facebook.com/mataszsz/posts/3378250368879486
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@ TUDASTAR - Interji Korozs Andrassal, a Miskolci Hészolgaltato Kft. ugyvezetd igazgatojaval

»AzZ egyik legjobb lehetdség a zold energiak rendszerbe allitasa teriiletén

a geotermia hasznositasa”

Kordzs Andras fél éve iranyitja a Miskolci Hszolgal-
taté KFft-t, de 2004 és 2010 kozott mar vezette a
céget. Vele beszélgettiink arrdl, milyenek a mostani
tapasztalatai, milyen kihivasokkal néz szembe a
tarsasag, milyen fejlesztési, piacbdvitési terveik
vannak. Mint a geotermikus hdellatasi rendszerek
alapos ismerdjét, arra kértiik az iigyvezetdt, ossza
meg tapasztalatait arrél, hogy milyen lehetdségek
vannak a hazai geotermikus alapu tavhérendszerek
teriiletén.

Idén Februarban nevezték ki a MIHO élére, de nem
idegen ez a terep az On szamara, hiszen korabban is
iranyitotta a tarsasagot. Melyek a legfontosabb
kiillonbségek a tiz évvel ezel6tti viszonyokhoz képest?
A korabbi idészakhoz képest alapveté valtozds a
tavhéar- megallapitasi és tamogatasi rendszer valtoza-
sa. A 2070 el6tti id6szakban a dijakat helyben az énko-
rmanyzat kepviseldtestllete elé kellett terjesztenlnk és
elfogadtatnunk. Az aktualis dijak elfogadasanal
barmennyire is igyekeztink kizardlag szakmai vitat
lefolytatni, mindig voltak minden iranybol politikai
felhangok, amelyek nehezitették a munkankat. A jelen-
legi rendszerben a Magyar Energetikai és Kozm(
Szabalyozasi Hivatal javaslatara a dijtételeket es a
tavhdar tamogatas meértekét az ITM allapitja meg. A
hivatal részér6l az arjavaslat kidolgozdsa és az
artamogatas mertékének megallapitasa soran a szak-
mai szempontok érvényesilnek. A dijtételek csokkentek,
kdszénhetéen a jelentds foldgazar csokkenésnek és a
tavhdszolgaltatok részére nyujtott tavhdartamogatasnak.

A dijak elfogadottsaga emiatt jobb is, mint korabban.
A hdszolgaltatas terlletén alapvetd valtozas - kdszon-
hetden a Pannergy-vel 2009-ben elinditott kozos
fejlesztésnek -, hogy a MIHO forrasoldali héellatasaba
2013 évtdl belépett a geotermia. Orszagosan és kozép
europai szinten is kiemelkedd, hogy a varosi tavhészol-
galtatasban a megujulo energia részaranya 60 % felet-
ti.

A tulajdonos Miskolc Holding Zrt. mikodése is
jelentésen atalakult. Jelenleg folyik a feladat és tevéke-
nység felosztasok elemzése, Ujragondoldsa. Majustol - a
2010 el6tti id6szak gyakorlatahoz visszatérve -
visszakeriilt a varosi energetika koordinaldsa a MIHO
Kft-hez. A kozpontositott -tulajdonos holding altal
mUkodtetett - beszerzési rendszer atdolgozasa most
van folyamatban, amelytél az atfutdsi idék
lerovidulését reméljik. A koveteléskezelési tevekenyseg
helyzetének dttekintése is megkezdddott.
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A tarsasag mikodésében tovabbra is az eredményesség
a legfontosabb, a 2020. évre elfogadott Gzleti terviink is
ezt tdmasztja ald. A szervezet miikodési strukturdjaban
2010 évtdl csak kisebb valtozasok voltak, a |étszam
2008-2009 ¢ta valtozatlan 185-195 f8. Ugy gondolom,
a jelenlegi szervezeti keretekkel és létszammal a jov6-
ben is megfeleléen el tudjuk latni feladatainkat.

A kornyezettudatos energiaellatasban Miskolc az
élen jar, egyediilallé geotermikus energia projekt
valosult meg a varosban. Korabban a miskolci
geotermikus hdétermeldi rendszert iranyitotta, alapos
ismeretei vannak a magyarorszagi geotermikus
rendszerekrél. Osszefoglalni-e réviden a geotermi-
kus energidk és a magyarorszagi tavhd fejlddési
lehetdségeit?

Napjainkban mast sem hallunk, mint hogy a globalis
felmelegedest és annak kovetkezmeényeit meg kell
eldznink. A megujulé energiaforrasok alkalmazasa
ebbdl a szempontbél szinte kotelezd. A tavhdszektor,
mint  koncentrdlt  hdelGallitast és  nagyszamu
felhasznald szamara hdelosztast biztositdo  kozeg
kilondsen alkalmas ezen technolégidk hasznositasara.
Gondoljunk csak arra, hogy az ezredfordulon a kapcsolt
energiatermelés elterjedése sem lett volna ilyen
mertekd a tavhd nelkiil.

A hazai tavhé szempontjabol az egyik legjobb lehetdség
a zold energiak rendszerbe allitasa terlletén a geoter-
mia hasznositasa, hiszen hazank ezen a téren igen
kedvezd adottsagokkal rendelkezik. A geotermikus
rendszerek megvalositdsa nem olcso, koltségei Gssze-
mérhetdk egy féldgaz alapu energia termeld egyseggel,
ugyanakkor a késébbi zemeltetési koltségeknél az
energia koltség mar megtakarithato. Fontos rogziteni,
egy hagyomanyos hdétermel6é egységnél az elvart
teljesitmeny igény alapjan kivalaszthaté a hétermeld
berendezés, adddik a felhasznalt energiahordozd meny-
nyisége, az ehhez szlkséges halozati vagy logisztikai
fejlesztések.

A geotermia esetében ezzel szemben |ényegében a
kutak lemélyitése (ezek altalaban probafarasokkent
indulnak és a 2074-tél kotelezd visszasajtolasi
kotelezettség miatt minimalisan kutparokban azaz
termel6 és visszasajtolo kutakban kell gondolkodnunk),
és proba termeltetése utan tisztazadik milyen vizhéfok
és kuthozamok allnak rendelkezésre. Tekintettel arra,
hogy a meglévé hazai tavhérendszerek dontd része
magas el6remend vizhdmerséklettel mdkodik, nehany
nagyon kedvezd esettdl eltekintve, a geotermia inkabb
ugynevezett alaperémukent tud a rendszer ellatasaban
részt vallalni. A geotermikus rendszerek létesitésénél,
lzemeltetésenél tobb specidlis feladat is felmerdl, csak
néhanyat emlitve, a pozitiv (6ntermelé) kutak
leallitasanak problémai, a passziv mélykut szivattyukkal
termeld kutak tzemeltetése, a vizk6képzdédes, az oldott
gaztartalom, a meglévd hdtermeld, hdelosztd rendsze-
rekhez illesztés, a téli-nyari hételjesitmény ingadozas
kezelése. Az emlitett nehézségek ellenére gy gondo-
lom, a jovGben tovabbi geotermikus rendszerek létesil-
hetnek.

A miskolci tavhészolgaltatasban mik a legnagyobb
kihivasok, milyen problémakkal kell megkiizdeniiik?
A miskolci tavhdszolgaltatas tavaly volt Gtven éves. A
vezetékhalozat atlag életkora a negyven évhez kozelit, a
tavhéhalozati  meghibasodasok éves darabszama
2019-ben mar meghaladta a hetvenet. Az atfogd
tavhdvezetekhalozat rekonstrukcid nem halaszthato,
ugyanakkor ennek finanszirozasi hattere egyelére nem
latszik. A 2005-ben letesitett hokdzpont és halézat
fellgyeleti rendszer akkor élenjaré volt, ma mar azon-
ban megujitasra érett, csakdagy, mint az eszkdzpark
jelentés része. A Modern Varosok Program keretében
lehetdseg nyilt egy SMART GRID és METERING program
megvalositasara, amelynek folynak az el6késziletei.
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Latnak-e lehetdséget tovabbi
piacbéviilésre?

A vilagjarvany okozta bizonytalan helyzetben a holding
mas tagvallalatainal jelentkezd bevétel kiesesek miatt a
tulajdonos minden beruhdzast leallitott. Ehhez képest
vegil is a folyamatban lévé és j felhasznalok belépését
eredmenyez@ fejlesztéseket folytathatjuk. Az év vegére
jelentds piacbovitesként belép a Miskolc Tapolca Strand-
flird6 Il. Gtem, a Miskolci Nemzeti Szinhaz épilet
egylttese és a DVTK Multifunkcios Csarnoka kozel 4
MW teljesitmény igennyel. A Nemzeti Infrastruktura
Fejlesztd beruhdzasaban elkezdédtek az Y hid épitési
beruhdzas koézmdkivaltasai, melynek keretében a
belvarosban egy hosszabb DN 400-as vezetékszakasz
érintett. Tervezzik még az Avason egy gyakran
meghibasodo vezetékszakasz rekonstrukcigjat.

jelentésebb

Roviddel kinevezése utan épp egy jarvanyigyi
veszélyhelyzet kozepette talalta magat. Milyen meg-
kiizdési stratégiakat alkalmazott a MIHO? Hogyan
tudtak megfelelni a kiilonleges viszonyok kdzepette?
Van-e valamilyen céges tapasztalatuk a pandémia
kapcsan, amit érdemesnek talal kiemelni?
Természetesen nalunk is keszilt egy intézkedési terv,
amely alapjan felkésziltiink a varhato fejleményekre,
megtettik a megel6z6 intézkedeéseket, beszereztik a
legfontosabb védbéeszkozoket.

A jarvanyhelyzet kihirdetésekor éltink azzal a
lehetéséggel, hogy az irodaban dolgozé kollégaink
szamara lehetdvé tettik az otthoni munkavégzeést,
illetve felkésziltink még arra is, hogy amennyiben
szlikséges, egy bizonyos munkavallaléi kdr huzamosabb
ideig @ munkahelyen elszallasolva végezze a munkadjat.
A Holding tagvallalataival kozos Ugyfélszolgalatunk
bezardsra kerdlt, sziineteltettik a felhasznaloi szeme-
lyes megkereséseket. Korabban mar megkezddédott az
elektronikus  szamlafizetés lehet6ségének  megte-
remtése, ez felgyorsitottuk és bevezetésre kerilt a
MISZAMLA. A szigoritasok lazitasakor az tgyfélszol-
galatnal minden olyan ovintézkedést megtettiink (sor-
ban allas megszervezése, belépésnél kézfertétleniteés,
ugyintézéi pultok atalakitasa), amely a biztonsagot
novelte. Az esetleges masodik hullamra is készilunk,
most szereztiik be a hatékonyabb rendszeres fertdtle-
nitéshez az  6zongenerdtorokat, amelyekkel az
ugyfelszolgalati helyiségekben is minimalisra csokkent-
hetjlk a fertézésveszélyt.

Rozsos Rézsa
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Hatékonysag, iigyfélkozpontusag, modernizacio

A Debreceni Hdszolgaltaté Zrt. tavaly kinevezett
vezérigazgatojat kérdeztilk az elsé tapasztalatairdl,
cégiranyitasi elképzeléseirdl, a debreceni tavhdszol-
galtatas jelenlegi  helyzetérdl, Ffejlesztési és
piacbdvitési lehetdségeirdl, valamint arrél hogyan
miikodott a tarsasag a marciusban kialakult
jarvanyiigyi veszélyhelyzetben, milyen miikddési
stratégiat alakitottak ki a munkatarsak, tgyfelek
biztonsaganak megévasa és a szolgaltatas folyama-
tos biztositasa érdekében.

Tavaly november dta iranyitja a Debreceni H6szolgal-
tato Zrt.-t. Milyenek voltak az elsd tapasztalatai? Mik
a legfontosabb célkitlizései a cégiranyitas a és a
debreceni tavhdellatas teriiletén?

A tavhé adgazat egyik leghatékonyabb szervezete alakult
ki az elmult évtizedekben Debrecenben, ezt szakmai
korokben is elismerik. Az a célom, hogy azt a szolgal-
tatasi szinvonalat, amit a cég elért és amit a Magyar
Energia Hivatal altal elvart Ugyfél-elégedettségi
felmérések is alatamasztanak, mindenképpen fenntart-
suk. Ezt a célt ugy érhetjik el, ha megmarad az eddig
is prioritasnak tekintett tgyfélkozpontusag, folytatjuk a
halozatrekonstrukciot eés megvalositjuk azokat a mo-
dernizacios lepéseket, amelyek - kiilonbdzo okok miatt -
az elmult par évben elmaradtak.

Az elmult néhany hénapban tobb jelentds valtozas is
érintette a tarsasag szervezetét. Keét meghatdrozo
szakigazgatonk vonult nyugdijba: Hernydk Imre
ertékesitési igazgato és Bede Lasz|6 gazdasagi igazgato,
akik eredményes munkat végeztek, mulhatatlan érde-
meket szereztek a cégnel és akiknek egyitt 74 eév
tapasztalatuk volt a tarsasagnal. Az altaluk kidolgozott
jo gyakorlatokat megtartva, a menedzsmentben a
folytonossagot képviselé Kovacs Zsolt szolgaltatasi és
miszaki, és a velem szinte egy idében érkezd Terdik
Abel gazdaségi és kereskedelmi igazgato kollégammal a
valtozasokra reagalva jelentés modositasokat vittink
véghez a tarsasag szervezeti és mikodeési szabalyza-
taban, amely majus elsejétdl lepett eletbe. Ennek az Uj
strukturanak a ,belizemelése”, finomhangolasa zajlik

most, ami az elkdvetkezd egy éviinket is meg fogja
hatdrozni.

Bankszektorban eltoltott vezetéi  malttal s
rendelkezik, de a tavhé szakmaban sem uj szereplé
hiszen korabban a Nyirtavhd Kft.-nél dolgokot
igyvezetd igazgatoként. Mi a legfontosabb
kilonbség a két tavhés cég mikodése kozott?
Hogyan tudja elézetes tapasztalatait hasznositani?

A humanerdforras-gazdalkodas terdletén, a kilénbozé
tizleti modellek ismeretében, az eredményes vélla
latiranyitasi rendszerekkel kapcsolatban rendelkezeam

legtobb tapasztalattal, ezt a tudast szeretném a cég
javara forditani. Veleményem szerint ezek kozil a
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humanerdforrds gazdalkodas a legfontosabb; minden
mas dinamikusan mozgathatd. A humanerdforras
mindsege, mennyisége és motivacioja nélkilézhetetlen
a hosszd tava sikeres mikodéshez, de a kritikus
id6szakok atvészeléséhez is.

A ket tavhészolgaltaté - a debreceni és a nyiregyhazi -
nagyon hasonld Gzleti modellel és infrastruktaraval
rendelkezik. Ugyanaz a hdtermeld partner és szinte
ugyanolyan a hdétermel6i kapacitds strukturaja is.
Mikézben a kapcsolt termelés ,fénykora” idején Debre-
cenben egy nagyon er6s piacbdvités zajlott, Nyiregy-
hazan a fogyasztoi oldal kapott kiemelt figyelmet, mind
az épuletenergetikai korszer(sitések, mind a meéres,
koltségosztas, tavleolvasas tekintetében. Mindkét mo-
dellnek jelent6s eredményei vannak, miként mindkét
modell értékelése jelentds mértekben flgg az aktualis
piaci, Uzleti, szabdlyozoi kornyezettdl.

Tovabbi sajatossaga a Debreceni HOszolgaltato Zrt.-nek,
hogy - éppen a korabbi piacbévitéseknek kdszonhetden
- |ényegesen magasabb a hdértékesitésben a kozileti
fogyasztok aranya a szektorban jellemzénél.

Debrecenben a tavhdszolgaltatas teriiletén mik a
legnagyobb kihivasok, milyen problémakkal kell
megkiizdeniiik?

A legnagyobb kihivas szamunkra - ahogy a szektor
tobbi szerepléje szamara is - az, hogy a jelenlegi
befagyott ar- és tamogatasi rendszer mellett is fenn-
tartsuk a hosszU tavd, (zleti szemléletet és a hatékony
er6forras-gazdalkodast. A szolgaltatasi infrastruktarat
tekintve célunk és feladatunk, hogy az eloregedett
vezetékek (temezett rekonstrukcigjaval biztositsuk a
szolgaltatasbiztonsagot, a szolgaltatoi hdkozpontok
megsziintetésével fogyasztoi hokdzpontokat alakitsunk
ki. Rovid tavd cél, hogy a mintegy 3 éve indult,
hokoézpont szétvalasztast célzo, mintegy 430 MFt-o0s
KEHOP-o0s beruhazasunkat jovére és ennek kovetkezd,
2022-re tervezett utemét sikeresen megvaldsitsuk.
Kiemelt stratégiai cél, hogy - partnereinkkel egyitt -
|épéseket tegyink a zold és hatékony tavhd para-
métereinek valo megfelelés érdekeben. Ehhez a jelenlegi
helyzetben a kombindlt ciklusu energiatermelés ajboli
felfutdsa lehet a rovid tavon elérhetd eszkoz. Kozéptav-
on a - korabban mar ,projektesitett”- biomasszan, vagy
- 65 ez nekem személyes, a pillanatnyi kortlményeket
redlisan értékelve inkabb hosszd tavon megvalosithato
ambiciom - hulladékhasznositasra alapulé hdtermelés
lehet az elGrelepés iranya.

Latnak-e lehetdséget jelentdsebb piacbéviilésre?

A vezetékhalozattal lefedett teriileteken megvaldsulé Uj
beruhazasoknal majd 100 %-ban a tavhd a befuté. Arra
most nem latok forrast, hogy stratégiai beruhazaskent
hozzunk létre (j teriileteken tavhdelérést a késébbi
racsatlakozas érdekében, viszont jelenleg is zajlik
egyeztetés egy nagy kozileti fogyasztoval, hogy a kom-
plex energetikai felujitas keretébent csatlakozzon
tavhére és - ami méretében nem, de iranyaban
legalabb ilyen fontos szamunkra - egy tobb épiiletbdl
allo lakokozosség is - szintén komplex felujitas kereté-
ben - valtana tetétéri gazkazanrol tavhére. Mindkét
ugyben aktivak és bizakodoak vagyunk.

Miben szamitanak leginkabb a MaTaSzSz-ra, mit
varnak a MaTASzSz-tél elsgsorban?

A MaTaSzSz-tol - elnokségi tagként is - azt varom, hogy
gyors es proaktiv maradjon az informacioaramlas, a
tagok bevonasan alapuljon az érdekképviselet, és hogy
a MaTaSzSz olyan erds operativ szervezettel rendelkez-
zen, hogy képes legyen akar a tagvallalatok egyeni
problémaira is iranymutatassal reagalni.

A pandémias helyzetben milyen specialis eljarasokat
alkalmazott a tarsasag? Van-e olyan tapasztalatuk
a jarvany kapcsan, amit fontosnak talal megosztani?
A pandémia legnagyobb kozvetlen kockazatainak
kezeléseben, ugymint az emberi egészseg védelmeben,
illetve a kozszolgaltatoi tevékenysegbdl fakado szolgal-
tatas és Uzletmenet folytonossag fenntartasaban, a
tarsasag kivaloan teljesitett. Az evidens alapok, a
viselkedési normak, védekezési technikdk par nap alatt
bealltak, az ehhez sziikséges eréforrasokat - akar nem
hagyomanyos Uton is - biztositottuk.

Az arra alkalmas munkakdrokben mintegy 10 nap alatt
megteremtettitk az otthoni munkavegzés feltételeit, és
innentdl az irodai munkakorok esetében az irodankenti
maximum egy fg elv mikadatt. Valéjaban a vészhelyzet
csucsidészakat jelentd 3 het alatt harman dolgoztunk
bentrdl, és a folyamatok zavartalanul mkadtek. Nehe-
zebb keérdés volt a fizikai allomany munkdajanak
biztonsagos megszervezése, mind a tevékenyseg jellege,
mind az szolgaltatasbiztonsag szempontjabol. Ezért
ezen a terileten hoztuk a legszigoribb pandémids
mUkodesi szabalyokat, ami kiterjedt mind a higiénids
eldirasok fokozott betartasara, ellendrzésére, mind a
fizikai  tavolsagtartasra (2 ideiglenes telephely
bevonasaval 3 elkdlondlt, egymassal nem taldlkozo
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zemeltetd munkacsoport, elektronikus kapcsolattartas,
dokumentalas, teljesen szeparalt diszpécseri munkaal-
lomas, kozosségi terek, mint WC-k, zuhanyzok, 6ltdzore
vonatkozo kiilénleges hasznalati rend, stb.). A jarvany-
helyzet enyhiilése utan is fenntartjuk azt az allapotaot,
hogy akar egyik naprol a masikra vissza tudjunk allni a
veszhelyzeti mikodésre, kdzéptava eredmenyként pedig
azt tudjuk felmutatni, hogy az otthoni munkavégzés az
irodai dolgozéknal heti/ket heti egy nap erejéig immar a
munkarendlnk része.

Rozsos Rozsa
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tavkiolvasasi megoldas hészolgaltatdk részére.
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E.: inffo@comptech-kft.hu www.multical.hu M&rnikiSzolgaliatsés Kereskedeimi Kik
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Tobb mint 25 év az automatizalas szolgalataban

értékesités — oktatas — tanacsadas
Europai termékek 2+3 év garanciaval:

Teljes Saia PLC valaszték
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T.:06-23-501-170; office@sb-controls.hu; www.sb-controls.hu




FOKUSZBAN A TAVHO

A MAGYAR TAVHOSZOLGALTATOK SZAKMAI SZOVETSEGENEK LAPJA

Kiadja a Magyar Tdvhészolgadltatok Szakmai Szévetsége
Minden jog fenntartva.

SZEKHELY: 1116 Budapest Barazda utca 42.
FELELOS KIADO: Orban Tibor

FOSZERKESZTO: Vaci Gergely Viktor
TEMAFELELOSOK: Galloné dr. Farkas Katalin, Nagy Edit
HONLAP: tavho.org/rolunk/fokuszban-a-tavho
HIRDETESSZERVEZO: Galléné dr. Farkas Katalin

EMAIL: gallo.kata@tavho.org
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FOKUSZBAN A TAVHO
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