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VERSENYFELHIVAS

A Mesterfutam — Ugyfélszolgalatok Il. Rangaddjat a Magyar Tavhészolgéltatok Szakmai
Szbvetsége (a tovabbiakban: MaTaSzSz) a MIHO Miskolci H8szolgéltaté Kft-vel kdzdsen
szervezi.

1. Nevezési feltételek

A versenyen a MaTaSzSz nevezést leado, tavhdszolgaltatoi miikodési engedéllyel rendelkezé
a) rendes tagjanak csapata,
b) rendes tagjainak kzosen szervez6dé csapata,

indulhat. Egy tarsasag csak egy csapat tagjaként nevezhet és nevezhetd.

Amennyiben a b) pont szerinti feltételnek megfelel6en hoznak létre csapatot, Ugy az err6l sz61d
Egyuttmikodési Megallapodast a nevezési lappal egyiitt be kell nydjtani.

A verseny gyakorlati és elméleti feladatokbdl all:

» A gyakorlati feladat egy ligyfélszolgalati szituacié, amelyben egy szinész altal jatszott
dgyfél és a nevezd csapat egy, a csapat altal valasztott tagja vesz részt. A gyakorlati
feladat végrehajtasat kameraval rogzitjiik, amelyet a zs(ri, a versenyzdk és az érdekl6dék
egyltt tekintenek meg a felvételt kovetd napon. A gyakorlati versenyen a csapatok a
huzott sorszam alapjan egymas utan vesznek részt. A gyakorlati feladat elvégzésére 5
perc all rendelkezésre.

» A verseny elméleti része két feladatbdl all:

- Az elméleti teszt feladatai a szakmai el6irdasok és a vonatkozd jogszabalyok
témakorébdl szarmaznak.

- Alevélirds feladatat a szakmai eléirasok és az ligyfélmegkeresések gyakorlata alapjan
alakitjuk ki, de csak olyan feladatot tartalmazhat, amely minden nevezé szamara
meglévé ismeretanyagot feltételez.

A versenyfeladatok teljesitéséhez sziikséges minden eszkozt a hazigazda kozremdikodésével
a szervez6 biztosit.

A résztvevd csapatok 3 fébdél allnak. Minden csapat tovabbi 1 f6 pdéttagot nevezhet. A
versenyzOk beosztasukat tekintve kozépvezetdi szintet el nem érd, az tigyfelekkel kozvetlen
kapcsolatot tart6 munkavallalék lehetnek. Amennyiben a nevezd cég 3 fés csapat kiallitasat
nem tudja megtenni, akkor a versenyre torténé jelentkezéssel egy idében a szervezé felé
kérelmet nydjthat be 2 f6s csapat inditasara.
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2. Tervezett program

2021. szeptember 7. (kedd)

10:00 - 12:00 Erkezés, regisztracid

12:00-14:00 Ebéd

14:00 - 14:15 1. Ko6szontd, tinnepélyes megnyitd a versenyzd csapatok résztvevéinek
14:15-18:00 Gyakorlati versenyre vald kozos felkésziilés és a szituacidk felvétele
18:00-22:00 Vacsora

2021. szeptember 8. (szerda)

10:00-10:10 II. Kbszontd és eligazitas a versenyz6k részére

10:10-10:50 Elméleti verseny (levéliras)

10:50-11:10 Sziinet

11:10-12:00 Elméleti verseny (szakmai teszt)

12:00-14:00 Ebéd

14:00-16:00 Uj résztvevék kdszontése, Szituaciok kozos megnézése, értékelése
16:00-16:30 Sziinet

16:30-17:30 El6adasok

19:30 6ratél Galavacsora, dijatado, mdsor

2021. szeptember 9. (csiitortok) — hazautazas

3. Koltségek

A résztvevd versenyz6 csapatok nevezési dijat és részvételi dijat fizetnek. A versenyz6
csapatokat kisérd résztvevok szintén részvételi dijat fizetnek. A nevezési dijakat a

versenyszervezési/lebonyolitasi koltségekre forditjuk, mig a részvételi dijak a szervezési és
ellatas koltségeit fedezik.

3.1.  Nevezési és részvételi dijak
Nevezési dij a versenyen résztvevd csapatoknak 160.000 Ft +AFA/csapat
Részvételi dij részvételi dij a csapattagok szamara 80.000 Ft +AFA/f8

3.2. Szallasdij

Helyszin: La Contessa**** Kastélyhotel és Rendezvénykozpont
Cim: 3348 Szilvasvarad, Park utca 6.

Egyagyas elhelyezés | versenyzd csapattagoknak brutt6 37.349 Ft/f6/¢j
Kétaavas elhelvezés versenyzd csapattagoknak brutt6 49.800
9y y (megosztva masik résztvevovel) Ft/szoba/éj/2f6
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Széllasfoglalas és fizetés mddja

A rendezvény résztvevdi a szallasfoglalast kozvetleniil a La Contessa**** Kastélyhotel és
Rendezvénykozpont szallodan keresztil tudjak megtenni az alabbi foglalasi kédon: # 58545
- szeptember 07-09. és email cimen: sales@lacontessa.hu. A megadott email cimre
kiildendd szallasfoglalasukon a ,Mesterfutam - Ugyfélszolgélatok Il. Rangaddja”-t jeldljék
meg hivatkozasul. Ezt kdvetSen a szalloda visszaigazolja és megkiildi Onoknek a szallas
koltségét tartalmazo6 szamlat is.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a koronavirus elleni védekezés érdekében hozott
264/2021.(V.21.) Kormany rendelet szerint a szalloda csak védettségi igazolvannyal
rendelkez6 vendégeket fogadhat, tovabba az egyes rendezvények az éppen hatdlyos
rendeletekben foglaltak betartasa mellett tarthatok meg, melyekben tobbek koz6tt szerepelhet
a rendezvényen résztvevok létszamanak korlatozasa.

Kérjiik, hogy a nevezéssel eqgyidében a szallasfoglalasrdl is gondoskodjanak, a MaTaSzSz
iroda csak a nevezési és a részvételi dijrél allit ki szdmlat.

4. A verseny dijazasa

Az els6 harom csapat pénzdijazasban részesiil, az alabbiak szerint:
Az |. helyezett csapathoz keriil a Mesterfutam — Ugyfélszolgalatok Rangadéja Vandorkupa a
kovetkezé verseny idépontjaig.

A csapattagok (4 f6) nyereménye:

I. helyezett csapat: 100 000 Ft / f6 (nett6) pénzjutalom
II. helyezett csapat: 60 000 Ft / f6 (nett6) pénzjutalom
1. helyezett csapat: 30 000 Ft / f6 (nettd) pénzjutalom
Minden résztvevd csapat elismerd oklevelet kap.

A dijazas kiegésziilhet a szponzorok felajanlasaival, egyéb dijakkal.
5. Nevezési feltételek

A nevezd cég(ek) 3 fés csapatanak és tovabbi 1 f6 péttagjanak nevezését a nevezési lapon
alairva kérjiik megkiildeni legkésébb 2021. junius 30-ig-az info@tavho.org e-mail cimre.

Amennyiben a részvételi feltételek 1./b) vagy 1./c) pontja szerint hoznak létre csapatot, Ugy
az err6l sz6l6 Egyuttmiikodési Megallapodas benyujtasa a nevezési lappal egyiitt sziikséges.
A 3. pontban szerepl6 nevezési dij és részvételi dij 0sszegének atutalasa a dijbekérd
megérkezését kovetd 15 napon beliil keriil megfizetésre a MaTaSzSz OTP BANK NYRT-nél
vezetett 11711034-20825348-00000000 szamu bankszamlajara.

Ismét felhivjuk a figyelmet, hogy a versenyz&k beosztasukat tekintve kozépvezetdi szintet el
nem éré, az lgyfelekkel kdzvetlen kapcsolatot tarté munkavallalék lehetnek. Ennek figyelmen
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kivil hagyasa, tovabba a versenyfeladatok megolddsahoz kiils6 segitség igénybevétele a
csapat kizarasat jelentheti.

Budapest, 2021. junius 16.

Udvézlettel,

OB
Orban Tibor
elnok
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