Gyakran ismétl6d6 kérdések
a f(itési célu tavhGszolgaltatast igénybe vevo lakossagi felhasznaldk részére biztositott téli
rezsicsokkentésrél sz6l6 39/2018. (lll. 12.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
alkalmazasaval kapcsolatban

e Az is kap 12000 Ft juttatast, aki 2018. aprilis 1-jétdl lesz dijfizets, tehat a hideg
napokon nem lakott a tavf(itott lakasban?
A Rendelet 1. § (1) bekezdése értelmében csak az kapja ezt a juttatast, aki 2018.
marcius 13. napjan dijfizet6, vagy felhasznalo volt. Tehat aki aprilis 1-tél dijfizetd, az
nem kaphatja.

e Ha valaki a hideg napokon tavf(itott lakasban lakott, de pl. marcius 30-aval megsz(int
a dijfizet6i jogviszonya kap juttatast?
Igen jar neki a juttatas, mert 2018. marcius 13. napjan dijfizetd volt.

e Havalaki egyéb jogcimen is kapott tamogatast, ezért a 2018. aprilis havi szamlaja nem
shasznalja fel” a 12 000 Ft jovairas 6sszegét, viszont majus elsejétdl mar nem dijfizets,
megsz(inik a jogviszonya, akkor ki kapja a maradék tamogatasi 6sszeget?

Ugyanaz a személy kapja a ,maradék” juttatast mint aki marcius 13-an arra jogosult
volt.

o A lakokozosségek tulajdonaban lévé "lakas kiszolgald helyiségek” mint pl. Iépcs6haz,
szaritéhelyiség, pince, mosokonyha stb. helyiségek utan is jar a 12000 Ft
kompenzacid/fogyasztasi hely? Ezeket a lakokdzosségnek szamlazzuk.

Figyelemmel a Rendelet 1. § (2) bekezdésére ezek utan a helyiségek utan nem jar a
juttatas, mivel nem lakas céljara hasznalt helyiségek.

o Erdeklédnénk, hogy az ,aprilis havi” alatt targyidészak szerinti, vagy kibocsatas datuma
szerinti szamlaban kell-e érvényesiteniink a jovairast. Tarsasagunk a
tavhészolgaltatast utélag szamlazza, az aprilisban kibocsatott szamla a marciusi
idészakot, a majusban kibocsatott szamla pedig az aprilisi id6szakot fogja tartalmazni.
Az aprilis honapban kibocsatott szamlaban kell jévairni a juttatast.

e ARendelet 2. § (2) alapjan a juttatdst legkésébb 2018. junius 30-dig teljes 6sszegben
jéva kell irni. A tavaszi-nyari szamlak ellenértéke alacsonyabb, egyes felhasznaldk
onkormanyzati tamogatasban is részesiilnek, konnyen el6fordul, hogy a szamla az
onkormanyzati tdmogatas jovairasa utan minimalis, vagy 0 Ft fizetend6 Gsszeget
tartalmaz. Amennyiben ez a helyzet el6all, és emiatt 2018. junius 30-aig nem tudjuk a
12 000 Ft-ot is jovairni, akkor azt ki kell utalni a szamlafizetének?

Minden, a juttatasra jogosult érintett esetében a jovairas — fliggetleniil az aprilisban
kibocsatott szamlaban szerepl6 fizetendé 6sszegtél — meg tud, és meg kell, hogy
torténjen. A jovairas a felhaszndlé egyenlegét érint6en kell, hogy megtorténjen aprilis
hénapban, mert ennek a juttatdsnak a jovairasa (jévairhatésaga) nem fiigg 0ssze a
szamlan szerepl6 (a felhasznalé éltal) fizetend6 6sszeggel.

Amennyiben 2018. junius 30-an a felhasznalé egyenlege tartalmaz a juttatas
0sszegébdl, erre az Osszegre tekintettel a felek egymas kozotti elszamolasanak
ilyenkor szokasos szabalyait kell alkalmazni.



A tamogatasban a lakossagi felhasznaldk, lakas célu ingatlanok részesiilnek.
Erdeklédnénk, hogy a MEKH felé torténé adatszolgaltatdsban a Rendelet 3. § (1)
bekezdésében szerepld ,fogyasztoi kategoridk szerinti bontas” alatt mit ért a
jogszabalyalkoto, tovabba érdeklédnénk, hogy az adatszolgaltatasnak milyen el6irt
adattartalma lesz, milyen férumon kell teljesiteni — pl. eCollector.

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
honlapjan mar elérheté az adatkéré (http://www.mekh.hu/a-teli-rezsicsokkentessel-
osszefuggo-tavhoszolgaltatoi-adatszolgaltatasrol).

A ,fogyasztoi kategoridk szerinti bontas” a Rendelet 1. mellékletének 1. és 2. pontjai
szerint értendd. A Hivatal megnyitotta a , T551¢e” és ,T552e” szamu adatlapokat, és a
kért adatokat ezen adatlapok Adattari kitoltésén keresztil tudjdk az engedélyesek
szolgaltatni.

A tajékoztato levelet egy az egyben a rendeletben taldlhaté moédon fejléc és egyéb
modon kell kikiildeni a dijfizet6k részére vagy alkalmazhaté a cég fejléces
levélformatuma?

A Rendelet 2.§ (4) bekezdése szerint a tavhGszolgaltato értesiti a fogyasztét, tehat a
céges levélformatum alkalmazasa teljesen megfelel6. A Rendelet melléklet a
tajékoztato levél tartalmat hatarozza meg.

Arrdél szeretnék informaciot kapni, hogy miért van sziikség a koltségek elkilonitett
gyljtésére és az ahhoz kapcsolddé adatszolgaltatasra, illetve mi a célja ennek?

A Rendelet 3. § (2) bekezdésében taldlhaté erre rendelkezés, amely szerint ezen
adatgydjtés célja, hogy a tavhészolgaltatd a Hivatal részére 2018. marcius 13-at kovetd
120 napon beliil elszamolast nyujtson be, és a felhasznalas ellenérizhetd legyen.

A Rendelet alapjan a tamogatast legkés6bb 2018. junius 30-aig teljes 6sszegében jéva
kell irni. Tehat ha valakinek nem éri el a szamlajanak az értéke 3 hénap alatt a 12 000
Ft-ot, akkor junius 30-an a kilonbséget at kell utalnunk neki, vagy vissza kell utalnunk
a kézponti koltségvetésnek (vagy MEKH elszamolds)?

Minden, a juttatasra jogosult érintett esetében a jovairas — fliggetleniil az aprilisban
kibocsatott szamlaban szerepld fizetend6 0sszegtdél — meg tud, és meg kell, hogy
torténjen. A jovairas a felhasznald egyenlegét érintéen kell, hogy megtorténjen aprilis
hénapban, mert ennek a juttatdsnak a jovairasa (jovairhatésaga) nem filigg 0ssze a
szamlan szerepl6 (a felhasznalé éltal) fizetend6 6sszeggel.

Amennyiben 2018. junius 30-an a felhasznalé egyenlege tartalmaz a juttatas
0sszegébdl, erre az Osszegre tekintettel a felek egymas kozotti elszamolasanak
ilyenkor szokasos szabalyait kell alkalmazni.

..amely alapjan a Hivatal részére az e rendelet hatalybalépését kdvetd 120 napon belil
elszamolast nyujt be: a megigényelt és az érvényesitett 6sszeg kiilonbsége?

Nem az utébbirdl van szé, hanem a kifejezetten a juttatasnak a fogyasztdkhoz torténé
eljuttatdsa miatt és a juttatas nyujtasaval kapcsolatos kommunikacié kapcsan, ezekkel
osszefliggésben keletkezett koltségekrdl kell elszamolast benyujtani a Hivatal altal
megnyitott T552e kddjelli adatlapon keresztdil.



- betudhatjuk-e lejart tartozasba a tamogatdas 6sszegét aprilis 15-ét kovetéen?

- Nem értelmezhetd az ,aprilis 15-ét kovetéen” fordulat, mert a jévairas az aprilisban
kibocsatott szamlaban kell, hogy megtorténjen.

- ha a fogyaszté marcius 13-a és aprilis 15-e kdzott (a Rendelet kihirdetése és a
szamlazas kozott) kikoltozik a tavf(itott ingatlanbdl és mégis megkapja a
tajékoztato levelet, 6 hogyan kap tamogatast?

- Ha valakinek a Rendelet 1. §-a alapjan jar a juttatas, a jovairasnak meg kell
torténnie, és ha a jogviszony kés6bb megszlnik, a felek egymas kozotti
elszamoladsanak ilyenkor szokasos szabalyait kell alkalmazni.

A szamlan a lila négyzetben rezsi megtakaritasként ki kell-e mutatnunk a juttatast?
Nem kell kimutatni a ,rezsiboxban”. A Rendelet egyértelmtien rendelkezik arrél a 2. §
(4) bekezdésében, hogy a szamla ,Egyéb tétel” részében kell feltlintetni a juttatast.

Jar-e juttatas az iresen allé 6nkormanyzati vagy allami tulajdonban all6 bérlakasokra?
Igen, a Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan jdr juttatds, mert lakds céljara hasznalt
ingatlanban lakossagi dijszabdssal igénybevett fltési célu tavhdszolgaltatasrol van
sz0.

Jar-e juttatas a szolgalati lakasokra, illetve lakasszovetkezeti lakasokra, ha a
tulajdonos a dijfizetd, vagy a felhasznalé?

Igen, a Rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan jar juttatas akkor, ha lakds céljara hasznalt
ingatlanban lakossagi dijszabdssal igénybevett fltési célu tavhdszolgaltatasrol van
sz0.

Azoknak jar a juttatas, akik marcius 13-an lakossdagi fogyasztoként, lakas céljara
hasznalt ingatlanban, lakossagi dijszabassal vették igénybe a flitési célu
tavhészolgaltatast?

Igen, nekik jar a Rendelet szerinti juttatas.

Ha a szamla fizetendd oOsszege pl. 10400 Ft, akkor az egyéb tételek sorban
feltlintetendd jovairas — 10 400 Ft. A szamla fizetend6 0sszege nem lehet negativ
0sszegl. A kovetkezd havi szamlaban az egyéb tételek kozott kell szerepeltetni a
maradék -1 600 Ft-ot.

A bruttd szamlaosszeg és a szamla fizetendd 6sszege kozott lehet mas egyéb tételek
kozott szerepl6 jovairas jellegd tétel is, pl. onkormanyzati lakasfenntartasi tamogatas.
Amennyiben pl. a brutté szamladsszeg 10 400 Ft, 6nkormanyzati lakasfenntartasi
tamogatas -2 500 Ft, akkor az érvényesithetd téli rezsicsokkentés aprilisban 10 400 Ft
— 2500 Ft = 7900 Ft, és a kovetkez6 havi szamlaban 4 100 Ft. A rendszeres
lakasfenntartasi tamogatas jovairasa megel6zi a rezsicsokkentést?

Minden, a juttatasra jogosult érintett esetében a jovairas — fliggetleniil az aprilisban
kibocsatott szamlaban szerepl6 fizetendé 6sszegtél — meg tud, és meg kell, hogy
torténjen. A jovairas a felhaszndlé egyenlegét érintéen kell, hogy megtorténjen aprilis
hénapban, mert ennek a juttatasnak a jovairdsa (jovairhatésaga) nem fiigg 6ssze a
szamlan szerepl6 (a felhasznalé éltal) fizetend6 6sszeggel.



Amennyiben 2018. junius 30-an a felhasznalé egyenlege tartalmaz a juttatas
0sszegébdl, erre az Osszegre tekintettel a felek egymas kozotti elszamolasanak
ilyenkor szokasos szabalyait kell alkalmazni.

A rendszeres lakasfenntartasi tamogatas jovairasa nem el6zi meg a téli
rezsicsokkentés jovairasat, a két tamogatasi forma egyszerre fejti ki a hatasat.

Az egyéb tétel sorban a téli rezsicsokkentéshez megjelenitendd szoveg:
arkompenzacid? juttatas? téli rezsicsokkentés?
Javasoljuk a , Téli rezsicsokkentés” szdveg feltlintetését.

El6fordulhat olyan eset, akiknél magasabb 6sszeg( lakasfenntartasi tamogatas is van,
hogy a harom hoénap alatt sem éri el a fizetend6 6sszeg a 12 000 Ft-ot. A Rendelet
szerint junius 30-aig a teljes 6sszeg jovairasra kell, hogy keriiljon. Ez azt jelenti, hogy
az utolso (juniusi) szamlaban a maradékot akkor is be kell tenni, ha ezzel negativ lesz
a szamla?

Minden, a juttatasra jogosult érintett esetében a jovairas — fliggetlenil az aprilisban
kibocsatott szamlaban szerepld fizetend6 0sszegtdél — meg tud, és meg kell, hogy
torténjen. A jovairas a felhasznald egyenlegét érintéen kell, hogy megtorténjen aprilis
hénapban, mert ennek a juttatdsnak a jovdirdasa nem fiigg a szamlan szerepld (a
felhasznal¢ altal) fizetendd 6sszegtdl.

Amennyiben 2018. junius 30-an a felhasznalé egyenlege tartalmaz a juttatas
0sszegébdl, erre az Osszegre tekintettel a felek egymas kozotti elszamolasanak
ilyenkor szokasos szabalyait kell alkalmazni.

A Rendelet 2. § (1) bekezdése szerint a 2. melléklet szerinti tdjékoztatds fogyasztéhoz
torténd eljuttatasanak formaja és gyakorisaga nincs konkretizalva. Helyes-e az az
értelmezésem, miszerint barmilyen egyszeri megoldas elfogadhat6 pl. a szolgaltaté
honlapjan, helyi nyomtatott Ujsagban, képujsagban torténé megjelentetés, a
tajékoztato elhelyezése a tarsashazi épliletek bejaratanal, postai kézbesités? Ez utdbbi
esetben "tértivevényes" kézbesités alkalmazand6 vagy elégséges az egyszerl
postaladaba torténd kézbesités?

A Rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a tavhészolgaltaté a Rendelet hatalyba Iépését
kovetd 15 napon beliil a Rendelet 2. melléklete szerinti tartalmu levélben értesiti a
fogyasztét a juttatasrol, annak jovairdsa maédjarol és idépontjarol. Miutan nincs elbirva
a kézbesités mddja ,sima” levélben is lehetséges. Tehat a levél a kotelezé forma az
értesitésre, a tobbi megoldas a levél megkiildését nem helyettesiti.

A Rendelet 2. § (2) bekezdése szerint "[...] a juttatast a 2018. 4prilis havi szamlaban irja
jova. [..]"

Helyes-e az az értelmezés, hogy a jévairast elsé alkalommal a marcius havi
szolgaltatasrol aprilis hdénapban kibocsatott szamlakban kell szerepeltetni?

Igen, az aprilisban kibocsatott szamlaban kell szerepeltetni.

A Rendelet 2. § (4) bekezdésénél a mellékletek felsoroldsabdl kimaradt a 8. sz.
melléklet. Tarsasagunk a 8. sz. melléklet szerinti kdzvetitett szolgaltatast is tartalmazo
elszamold szamlat allit ki fogyasztoi felé. Ezen kell-e jelen alkalommal valtoztatnia?



A juttatas csak a f(itési célu tavhészolgaltatas utan jar, és az ,Egyéb tételeknél” kell a
szamla mellékletében feltlintetni.

A felhaszndl¢/ dijfizet6 a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény 49. § (2)
bekezdés e) pontja szerinti szerz6désszegést kdvet el, amennyiben a tavhé dijat nem
vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg. Ekkor, vagyis
dijtartozaskor Tarsasaguk él a tavhészolgaltatas felfliggesztésével.

A felhasznal6 tulajdonaban levé felhasznaldi vezetékhaldzat kialakitasa donti el, hogy
a flitési célu vagy a vizfelmelegitési célu szolgaltatast fliggesztjiik-e fel.

Ebben az esetben a mi olvasatunk szerint nem jar a téli rezsicsokkentés (tovabbiakban:
juttatds), amennyiben a f(itési célu szolgaltatas van felfliggesztve, mivel az adott lakas
dijfizetdje a flitési idészakban nem tudta a f(itési célu szolgaltatast igénybe venni.

A felfliggesztéssel a jogviszony nem sz(inik meg, jar a juttatas.

Egy adott intézményi teriileten szolgalati lakas talalhato, amely utan lakossagi
dijszabassal szamlazzuk a szolgaltatast, az intézménnyel megkotott szerz6dés
szerint. A szamla az intézmény nevére késziil, aki valoszinlileg a dijat tovabb
szamlazza a szolgalati lakas bérl6je/ hasznaldja felé. Jogi értelmezésiink szerint ilyen
esetekben jar a juttatas.

Igen, jar a juttatas.

Az 6nkormanyzat tulajdonaban van egy tavf(tott bérlakas, amely épp lresen all egy
atmeneti id6szakig, amig Uj bérlé nem koltozik bele. Ezen idészak alatt a dijfizet6 az
onkormanyzat, akinek lakossagi dijszabassal készil a szamla, amelyben alapdij
mellett f(itési célu hdédij részletet is szamlazunk. Az olvasatunk szerint ebben az
esetben is jar a juttatas.

Igen, jar a juttatas.

A Rendelet 1. § (1) bekezdése azt jelenti, hogy az kapja a 12 000 Ft-os jévairast, aki a
lakasban 2018. marcius13-an éppen bent lakott? Tehat, aki 2018. marcius 12-éig volt
a lakdsban, mint igénybevevd, és esetleg egy masik tavhés vagy gazos lakasba
koltozott ezt kovetéen az ott fogja majd megkapni? Ha pedig nem ilyenbe koltozott,
akkor 6 igy elesik t6le?

Nem a bentlakd, hanem a Rendelet hatalybalépésének napjan jogviszonyban allo
felhasznald, vagy dijfizet6 jogosult a juttatasra.

Mi lesz az utélagos bejelent6kkel? PI. aprilisban jelenti be, hogy marcius 10-ét6l 6 a
lakas tulajdonosa, fizetéje?
15 napon beliil kell egyiittesen bejelenteni a fogyasztovaltozast, ezért a Tksz. 21.3.
pontja szerint lehet eljarni.

Mi lesz olyan esetben, ha az aprilisi szamladsszeg alacsonyabb, mint a juttatas
0sszege és marad pénz a kovetkezd hénapra (hénapokra) is, de az illetd elkoltozik és
az utolsé szamlajaban sem tud jovairasra kerilni minden forint. Mi lesz ezzel a
kilonbozettel? Kifizetheté neki, visszautalandd a kozponti koltségvetésbe vagy
esetleg az Uj tulajdonos kapja majd meg, aki esetleg mar aprilisban egy masik
ingatlannal igénybe vehette az egészet?



A kiilonbozet ilyen specialis esetben kifizetendé az ,illetonek” Ha az illetének a
Rendelet 1. §-a alapjan jar a juttatas, a jovairasnak meg kell térténnie aprilisban, és ha
a jogviszonya késébb megszlinik, a felek egymas kozotti elszamolasanak ilyenkor
szokasos szabalyait kell alkalmazni.

Hatralékos lgyfél kikoltozése esetén (pl. arverés) a jovdirdsra nem keriilé 0sszeg
felhasznalhat6-e hatralék csokkentésre vagy ebben az esetben is az (j tulajdonos
kapja meg az esetleges maradék 6sszeget, vagy visszautalandé lesz?

Annak jar a juttatas, aki marcius 13-an dijfizet6, felhasznald volt, vele kell elszamolni.

Vannak osztott lakasok, 2-3 fogyasztéval. Ebben az esetben a 12 000 Ft a hasznalat
szazaléka aranyaban jar? A Rendelet 2. melléklete csak 12000 Ft-rol szdl,
mindenkinek meg kell adni, vagy csak aranyosan?

A Rendelet értelmében lakasonként 12 000 Ft jar.

Ugyanolyan moédon és aranyban kell megosztani az egy lakason beliili tobb fogyaszté
kozott a juttatast, ahogyan egyébként a szamlazas soran is felosztja a dijat a
szolgaltaté.

Van olyan — a Rendelet hatdlya ala esé fogyaszt6 — (maganszemélynek van mindsitve,
a haszndlat jelleg lakas), akinek a neve "Onkormanyzat" vagy ,Nemzeti Eszkézkezels
Zrt.”, mert lakdscélu az ingatlan, tébb esetben bérl6je is van, vagy éppen lres, ami utan
Ok fizetnek. Nekik is jar?

Igen, jar a juttatas.

Van 53 db 6nkormanyzati bérlakds (Danké utcai lakdsok) ami nem tavf(itétt, hanem
gazflitéses (kozponti flités). Tarsasagunk szamlazza lakdsonként a flitési és a
melegviz hédijat a tavfitésnél olcsdbb, kalkulalt aron. Az ehhez sziikséges gazt
viszont mi, mint Szolgaltaté vasaroljuk a szabadpiacon, nem lakossagi aron. Valahogy
ugy néz ki, hogy se gazos (mert nem egyetemes), se tavhds, viszont itt a leginkabb
szocialisan raszorult fogyasztok veszik igénybe a szolgaltatast.

Kérdés, hogy nekik adhatd-e vagy sem a kompenzacio és biztositja-e ezt is a kdzponti
koltségvetés?

A Rendelet a f(itési célu tavhészolgaltatas igénybe vevékre vonatkozik, ezért ezen
jogszabaly alapjan allaspontunk szerint nem jar a juttatas.

Fel kell-e tiintetni ezt az egyszeri 12 000 Ft-ot a rezsibox-ban? Es ha igen, akkor milyen
modon? Hozza kell adni a halmozott értékhez vagy kiilon tételként?

A ,rezsiboxban” nem kell feltiintetni, az ,Egyéb tételeknél” kell a szamla mellékletében
feltlintetni.

Hogyan allapitjuk meg, hogy egy pl. egy gazdasagi tarsasag tulajdonaban allé lakast
lakds célra hasznalnak-e, vagy sem (bérbe is adhatjak), kiilondsen abban az esetben,
ha lakossagi arat szamlazunk részére? Ennek a forditottja is igaz lehet, amikor egy
maganszemély nem lakas céljara hasznalja az ingatlant, de errél a szolgaltatét nem
értesitette.

A megallapitds mddjat a szolgaltatonak kell kialakitania. Amennyiben jelenleg is
tisztaban van a szolgaltato azzal, hogy egy lakast nem lakas céljara hasznalnak, akkor



az adatszolgaltatasaban nem tiintetheti fel lakds céljara szolgal6 épiiletrészként az
ilyen ingatlant. Ha a szolgaltatonak nincs meg az erre vonatkozo ismerete, akkor a
lakas céljara szolgalé éplletrész tekintetében vélelmezhet§ annak lakas célu
hasznalata.

Hogy kell eljarni abban az esetben, ha 3 hénap alatt (2018. junius 30-aig) nem tudjuk
jova irni a tdmogatast? (pl. atalany dijas elszamolas esetén megeshet, hogy olyan
alacsony 6sszeglek a szamlak, hogy a 12 000 Ft nem fog jovairédni a megadott
hatarid6ig) Ebben az esetben a fennmaradé 6sszeget lehet tartozasba konyvelni?
Minden, a juttatasra jogosult érintett esetében a jovairas — fliggetlendil az aprilisban
kibocsatott szamlaban szerepl6 fizetendé 6sszegtdél — meg tud, és meg kell, hogy
torténjen. A jovairas a felhasznal6 egyenlegét érintéen kell, hogy megtorténjen aprilis
hénapban, mert ennek a juttatasnak a jovairasa (jovairhatésaga) nem fiigg a szamlan
szerepl6 (a felhaszndlo éltal) fizetendd 6sszegt6l.

Amennyiben 2018. junius 30-an a felhaszndlé egyenlege tartalmaz a juttatas
0sszegébdl, erre az dsszegre tekintettel a felek egymas kozotti elszamolasanak
ilyenkor szokasos szabalyait kell alkalmazni.

Fltési célu koltségre lehet csak elszamolni a tdmogatast, vagy vizfelmelegitési célu
koltségre is szamolhat6?

A juttatds a flitési célu tavhdszolgaltatast igénybe vevlknek jar, és a szamla
végosszegét csokkenti.

Milyen szintli elszamolds varhato a koltségek terén? Mit lehet kdltségként elszamolni
(sajat dolgozdval megbizasi szerz6dés alapjan torténd kézbesités elszamolhaté-e)? A
Hivatal felé azon koltségekrdl kell majd szamot adni a kiilon erre a célra |étrehozott
T552e szamu adatlapon, amelyek a juttatasnak a fogyasztdkhoz torténé eljuttatasa
miatt és a juttatds nyujtasaval kapcsolatos kommunikacio kapcsan, ezekkel
0sszefliggésben meriiltek fel a szolgaltatonal.

Amennyiben adott ingatlanhoz kapcsolédoan tébb dijfizeté részére szamlazunk
(osztott lakds), a tdmogatast milyen formaban kell jovairni (dijfizeténként — ahol
mindenki megkapja a teljes tamogatast, vagy lakdsonként — amikor egyszer kapjak
meg a tdmogatast)? Ha tébb dijfizetének szamlazunk adott lakasra és csak egyszer
kell a tamogatast jovairni, azt kinek szamoljuk el és milyen arany szerint?

A Rendelet értelmében lakasonként 12 000 Ft jar. Ugyanolyan médon és aranyban kell
megosztani az egy lakdson beliili tobb dijfizetd kdzott a juttatast, ahogyan egyébként
a szamlazas soran is felosztja a dijat a szolgaltato.

Ha tobb honapon keresztiil irjuk jéva a tamogatast, akkor adott hdnapok esetében mit
kell feltlintetni az ,Egyéb” mez6ben? Mindig annyit kell feltlintetni, amennyit az adott
hénapban jéva irunk a szamlajan, vagy az elsé hénapban 12 000 Ft, a tébbiben meg
semmit?

Minden, a juttatasra jogosult érintett esetében a jovairas — fliggetleniil az aprilisban
kibocsatott szamlaban szerepl6 fizetendé 6sszegtdél — meg tud, és meg kell, hogy
torténjen. A jovairas a felhasznal6 egyenlegét érintéen kell, hogy megtorténjen aprilis
hénapban, mert ennek a juttatasnak a jovairasa (jovairhatésaga) nem fiigg a szamlan



szerepl6 (a felhasznalé altal) fizetendd 6sszegtél. gy tehat az aprilis havi szamlaban
12 000 Ft-ot kell jova irni, a tobbiben meg semmit.

Amennyiben 2018. junius 30-an a felhaszndlé egyenlege tartalmaz a juttatas
0sszegébdl, erre az 6sszegre tekintettel a felek egymas kozoétti elszamolasanak
ilyenkor szokasos szabalyait kell alkalmazni.

Dijfizetévaltozas esetén elszamolé szamlat kell kildeni a régi dijfizetének.
Amennyiben hokdzben torténik meg a valtozas, abban az esetben mind a régi dijfizeté
elszamold szamlajaban, mind az U] dijfizeté elsd szamlajaban jéva kell irni a
tamogatast?

A Rendelet 1. § (1) bekezdése értelmében csak az kapja ezt a juttatast, aki 2018.
marcius 13. napjan dijfizetd, vagy felhasznalo volt.

Mit kell tenni, ha az ingatlanra vonatkozdlag id6kdzben funkciévaltas kovetkezik be
(pl. lakossdgi dijszabéasbdl egyéb lesz)?
A 2018. marcius 13-i allapot az iranyad?.

Godollén a legkisebb lakas alapdija bruttd 2 259 Ft. Amennyiben nem hasznal f(itést
a megadott id6ére, nem fut ki a 12.000 Ft. Mi a teendd ilyen esetben?

Minden, a juttatasra jogosult érintett esetében a jévairas — fliggetlendil az aprilisban
kibocsatott szamlaban szerepl6 fizetendé 6sszegtdél — meg tud, és meg kell, hogy
torténjen. A jovairas a felhasznal6 egyenlegét érintéen kell, hogy megtorténjen aprilis
hénapban, mert ennek a juttatdsnak a jovairdsa (jévairhatésdga) nem fligg az aprilisi
szamlan szerepl6 (a felhasznalé éltal) fizetend6 6sszegtdl.

Amennyiben 2018. junius 30-an a felhaszndlé egyenlege tartalmaz a juttatas
0sszegébdl, erre az 6sszegre tekintettel a felek egymas kozoétti elszamolasanak
ilyenkor szokasos szabalyait kell alkalmazni.

Most és kozben torténd lakovaltas esetén ki és milyen formaban kapja a tamogatast?
A Rendelet 1. § (1) bekezdése értelmében csak az kapja ezt a juttatdst, aki 2018.
marcius 13. napjan dijfizet6, vagy felhasznalé volt.

Amennyiben a lakoépiilet egy lakdsat irodai célra hasznaljak jogosult-e ra? Van
ilyenrél tudomasunk. Nézziik meg, hogy ki és mire hasznalja?

A Rendelet hatadlyba lépésekor lakas céljara hasznalt ingatlanban, lakossagi
dijszabassal igénybevett f(itési célt tavhbészolgaltatas esetében jar a juttatas. Az adott
épuletrész hasznositasa mikéntjének megallapitasi médjat a szolgaltaténak kell
kialakitania. Amennyiben a szolgaltato jelenleg is tisztaban van azzal, hogy egy lakast
nem lakas céljara haszndlnak, akkor az adatszolgaltatasaban nem tiintetheti fel lakas
céljara szolgalé éplletrészként az ilyen ingatlant. Ha a szolgéltaténak nincs meg az
erre vonatkoz6 ismerete, akkor a lakas céljara szolgalé épiletrész tekintetében
vélelmezhet6 annak lakas célu hasznalata.

Rendelet szerint a vegyes tulajdonu lakéépiiletek aljaban lévé boltok (lakosségi
felhasznalénak szamit) nem részesiilnek a tAmogatdsban. Jol értelmezem?
Igen, jol értelmezik a Rendeletet.



