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ETIKAI KODEX

A Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetségének valamennyi tagja és érdekkorében
tevékenyked6 munkatarsa részére

I. BEVEZETES

A gazdasagi ¢let szereploinek cselekedeteit lehetetlen csupan jogi, kdzgazdasagi esetleg politikai
eszkozokkel szabalyozni.

A gazdasagi ¢let szereploinek egymas kozotti cselekvésének szabalyozasaban megkiilonboztetett
jelentésége van az etikai kovetelményeknek.

Az egylittm(ikodo partnerek kozotti kdlesdnds bizalom, a kolecsonos segitségnyujtas a tavhdszakmaban
clengedhetetlen. A kivanatos etikai magatartds ismerete ¢és gyakorlata hianyaban a Magyar
Tavhoszolgaltatok Szakmai Szovetsége (a tovabbiakban: Szovetség) nem tudja ellatni feladatait. A
jelenlegi Osszetett tarsadalmi és gazdasagi valtozasok, a gazdasagi, tarsadalmi folyamatok szerepl6i
kozott etikatlan magatartast hozhatnak felszinre.

Az etikatlan magatartasi forma akkor is elitélendd, ha az adott magatartast jogszabalyi eldiras
kifejezetten nem tiltja.

1. AZ ETIKAI KODEX CELJA

Az Etikai Kodex megalkotasanak célja, hogy a Szovetség minden érintett tagjaval megismertesse az
altalanos etikai normakat, valamint azokat a specialis etikai normakat és szabalyokat, amelyeket a
Szbvetség tagjai és munkatarsai tevékenységiik soran és egymas kozotti kapcsolatukban betartani és
betartatni kotelesek. Tovabba a Szovetség érdekkorébe tartozok szamara garanciat kivan adni, hogy
tevékenysége soran kelld hozzaértéssel és lelkiismeretességgel, etikusan jar el.

III. AZ ETIKAI KODEX SZEMELYI HATALYA

1.) Az Etikai Kodex személyi hatalya a Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetségének rendes és
tavhOipari tagozati tagjai, valamint partold tagjaira és munkatarsaira, a SzOvetség valasztott
tisztségviseldire, valamint munkatérsaira terjed ki. (Tovabbiakban: Erintettek)

2.) Erintettek tevékenységiiket a jelen etikai normak betartasaval és azok figyelembevételével kotelesek
folytatni.

3.) Az e tevékenységbdl ered6 vitak rendezésének eldsegitése soran a Szovetség a jelen etikai kodex
elirasait alkalmazza.



IV. ALTALANOS FOGALMAK

A jelen etikai kodexben szereplé fogalmak értelmezése
Etika: Az erkolccsel foglalkozo tudomany.
Etikai kédex: Erkolcsi normak, elvart viselkedés mintak gyijteménye.

Uzleti titok: Minden olyan tény, megoldas, adat vagy informacid, amely a Szovetség és tagjai
tevékenységéhez kapcsolodik, és amelynek titokban maradasahoz az érdekeltek — jogosultak
méltanyolhato érdeke flizodik.

A Szovetség tagsaga: rendes vagy tavhOipari tagozati vagy partolo tag, amelynek felvételérdl Belépési
Nyilatkozat megkiildését kdvetden a Szovetség Elndksége dont elndkségi hatarozat szerint, majd a
felvételrdl értesitést kapott.

Rendes tag: lehet a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi X VIIL. tv. hatalya ala tartozo tavhészolgaltatoi
¢s / vagy tavhotermeldi miikodési engedéllyel rendelkezd gazdalkodod szervezet, amely a Szovetség
Alapszabalyat ¢és Etikai Kodexét magara nézve kotelezd érvénnyel elfogadja és megfelel az
Alapszabalyban foglalt feltételeknek.

Tavhdéipari tagozati tag: lehet minden olyan belfoldi, vagy eurdpai unios tagorszagi székhelyli vagy
telephelyli gazdalkodo szervezet, egyéni vallalkozo, amely (aki) tevékenységével, az altala gyartott,
vagy forgalmazott termékkel, illetve az altala nyujtott szolgaltatassal kapcsolodik a rendes tagok
tavhOszolgaltatasi és/vagy tavhotermelési tevékenységéhez, tovabba a Szovetség Alapszabalyat és
Etikai Kodexét magara nézve kotelezonek ismeri el, és megfelel az Alapszabalyban foglalt feltételeknek.

Partolo tag: lehet az a magyarorszagi székhellyel vagy telephellyel rendelkez6 tars szakmai szervezet,
oktatasi, kutatasi intézmény, kozhasznl szervezet, alapitvany, egyesiilet, koztestiilet, és mas olyan
jogképes szervezet, mely elsddleges célként nem gazdalkodasi tevékenység folytatasara alakult (non-
profit szervezet) és a Szovetség Alapszabalyaban foglalt feltételeknek megfelel.

Alapszabaly: A Szovetség jogszerli mikodéséhez kapcsolddo jogallasat, céljat, feladatkorét, tagsagat,
vezetd szerveit ¢és tisztségviseldit, valamint a Szovetség gazdalkodasat szabalyozza.

V. NYILVANOSSAG

A Szovetség Etikai Kodexe nyilvanos, minden tagjara, munkatarsara kiterjed, ezaltal is segitve annak
érvényesiilését a benne foglaltak altalanos elfogadasaval.



V1. AZ ETIKUS MAGATARTAS KOVETELMENYEI

1.) Az Etikai Kodex elbirasai ala tartozok a tevékenységiiket a hatalyos jogszabalyok értelmében
kotelesek megszervezni és mitkodtetni.

2.) Az Erintettek kotelesek:

- tevékenységiik soran lelkiismeretesen és szakszertien eljarni,

- vallalt kotelezettségeiket maradéktalanul teljesitent,

- szolgaltatasi és gazdasagi tevékenységiikben joszandékot tantisitani,
- tevékenységiiket a kolcsonos egyiittmiikodés szellemében végezni.

3.) Az Frintetteknek a gazdasagi tevékenységiiket a tisztességtelen verseny, az iizleti dontések
tisztességtelen befolyasolasanak, a gazdasagi versenyt korlatozd megallapodas és a gazdasagi
eréfolénnyel valo visszaélés melldzésével kell végezniiik.

4) Az FErintettek nem véllalhatnak olyan kotelezettséget, amely mar a vallalds pillanatdban
elérelathatoan nem teljesithetd. Mikodeésiikért ugy is felelosek, hogy csakis jo mindségii, megbizhato,
¢és biztonsagos szolgaltatast nyujtanak a fogyasztonak/felhasznalonak.

5.) Az Erintetteknek felhasznaléikkal, szakmai-gazdasagi és hivatali partnereikkel (a tovabbiakban:
partnerek) vald kapcsolatanak az emberi méltosag tiszteletben tartasan és a személyiségi jogok
maradéktalan betartasan kell alapulnia.

6.) A partnerek szamara fontos informaciok, kivéve az tizleti titkot, nem hallgathatok el és
illetékteleneknek nem szolgaltathatok ki. Hamis informaciok adasa nem megengedett.

7.) Uzleti titkot birtokosanak engedélye nélkiil jogosulatlanul nem szabad megszerezni, felhasznélni,
vagy massal kozo6lni, informacids feliileten kdzzétenni.

8.) A tagok szakmai-gazdasagi tevékenysége sordn a partnerek és konkurensek rossz hirének keltése,
hamis szinben val¢ feltiintetése meg nem engedett magatartas.

9.) Rendkiviili esemény, baleset vagy jelentds karesemény bekovetkezésekor vagy megismerésekor
kotelez6 az elvarhato segitségnytjtas.

VII. A SZOVETSEG TAGJAINAK TAGSAGI VISZONYUKKAL
KAPCSOLATOS ETIKUS MAGATARTASA

1.) A Szbvetség rendes, valamint tdvhoipari tagozati és partold tagjainak a tagsagi viszonyukkal
kapcsolatos, Alapszabalyban meghatarozott kotelezettségeiket — kiemelten az adatszolgaltatasra,
tagdijfizetésre — pontosan kell teljesitenitik.

2.) A Szovetség nevében megbizas nélkiil, dnhatalmulag eljarni, illetve a tagsagi viszonybol szerzett
jogokkal visszaélni tilos.



3.) Az Frintettek a Szovetség dontéseinek elSkészitésében, valasztott tisztségek ellatasaban
lelkiismeretesen, legjobb tudasuk szerint kdtelesek eljarni.

4.) A Szovetség valasztott tisztségeibe delegalt rendes vagy tavhéipari tagozati tagok ezzel
Osszefiiggésben kiilon elényoket egymassal szemben nem érvényesithetik.

VIIIL. TISZTESSEGTELEN MAGATARTAS FORMALI

Az Etikai Kodexbe {itk6z0 magatartasnak mindsiil az altalanosan elfogadott, illetve a leirt etikus
magatartas szabalyainak megsértése, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

1.) Tisztességtelen piaci magatartasnak mindésiil a gazdasagi er6folényben 1évé vallalkozo, szervezet
altal az indokolatlan egyoldalu el6ny kikotése.

2.) Tilos a felhasznalokat/dijfizetoket, a megrendeldket a szolgaltatas kelendéségének fokozasa, a
szolgaltatas paramétereinek, mértékének, nagysaganak, hatasainak, aranak érdekében barmilyen modon
megtéveszteni, ide értve a megtévesztésre alkalmas hianyos tajékoztatast, a 1ényeges informaciok
eltitkolasat, az elényok, vagy hibak aranytalan méretben és mértékben vald megjelenitését, a
megtévesztd szolgaltatasi ismertetot.

3.) Helytelenitendd kiilondsen a talzd reklam, amely soran a rekldmozo olyan termék kizarolagos
forgalmazdjaként tiinteti fel magat, amely masutt is beszerezheto.

4.) A Fogyasztok megtévesztésének mindsiil, ha — kiemelten a fiitési szezon elott — nem kdzlik, hogy a
folyamatos ellatas nincs biztositva, beleértve azt is, ha a korlatozas jogszabaly alapjan torténik.

5.) Tilos a SzoOvetség mas tagjainak szolgaltatoi, vallalkozoi hirnevének tudatos karositasa,
hitelképességének veszélyeztetése, kiilondsen:

— a masik taggal kapcsolatos becsmérld, lekicsinyld, azt barmilyen moddon artd megjegyzés
sugalmazasa vagy tajékoztatasa, vonatkozzon ez akar a szolgaltatd tag személyére, gazdasagi

szolgaltatasi tevékenységére, az altala nyujtott szolgaltatasra, vagy termékre,

— a masik tag mikddésének, vagy termékének rendeltetési célra vald alkalmatlansdgaira, vagy
egészségtelen mitkodtetési modjara, veszélyes voltara utalo alaptalan allitas.

6.) Tilos olyan kozvetlen felhivas, amely harmadik féllel fennalld gazdasagi, szervezeti, szolgaltatasi
kapcsolatok felbontésat, vagy 1étrejottiik megakadalyozasat célozza.

7.) Tilos kell6 szakértelem, felkésziiltség nélkiil, hozza nem érté modon barmilyen tevékenységet
végezni.

8.) Nem megengedett, ha a Szovetség tagja



— azaltal jut elényhdz, hogy nem tartja be a szabalyokat, engedély nélkiil is végez szolgaltatast, illetve
egyeéb tevékenységet, a tevékenység végzéséhez az elvarhato feltételekkel nem, vagy csak hianyosan
rendelkezik,

— ugy tesz szert elényre, hogy a kozteherviselés ravonatkozo részét nem, vagy csak részben, illetve
késedelmesen (vonatkozik ez az adok, jarulékok, illetékek, tagdijak megallapitasara ¢és
megfizetésére) teljesiti,

— kifizetései és azok nyilvantartasai soran nem tartja be a pénzforgalomra vonatkozé eldirasokat, ha
nem legalisan foglalkoztat, vagy fizet munkavallaldkat,

— irredlis ar-, dijkedvezményt alkalmaz.

9.) Tilos a megvesztegetés, ezzel a jogtalan elonyhoz jutas.

IX. AZ ETIKAI BIZOTTSAG ELJARASA

1.) Az etikai vizsgalatot a Szdvetség barmely Tagja kezdeményezheti az Elnkségnél, vagy maga az
Elnokség is kezdeményezheti. Az elGterjesztett tények és indokolas alapjan, amennyiben a
kezdeményez6 fenntartja az etikai eljarasra vonatkozo kezdeményezését, az Elnokség koteles az Etikai
Bizottsag vizsgalatat és annak alapjan tett javaslatat hatarozatban kérni.

2.) Az Etikai Bizottsag feladata a fegyelmi vizsgalat lefolytatasa az érintett Taggal szemben.

3.) Az Etikai Bizottsag 5 természetes személybol allo testiilet, amelynek Elnokét és 3 tagjat az Elndkség
valasztja meg, tagja még a testiiletnek a Tavhoipari Tagozat Vezetdségének elndkségi tagja.

4.) Az Etikai Bizottsagot a Kozgytilés tisztljito iilésén megvalasztott 4j Elndkség valasztja meg egy
tisztajitasi ciklusra.

5.) Amennyiben az Etikai Bizottsag tagjainak szdma 5 f6 ala csokken, a testiilet Elnoke, ennek hianyaban
a testiilet 1 tagja koteles a Szovetség Elndkéhez fordulni és kezdeményezni az 0j tag valasztasat.

Amennyiben a Tavhéipari Tagozat marad képviselet nélkiil, az Elndkség 10j tag delegalasat
kezdeményezi a Tavhdipari Tagozat Vezet6ségeénél.

6.) Az Etikai Bizottsag iilését az elndk hivja Ossze sziikség szerint, irasban, a napirendi javaslat
megjeldlésével, az iilés eldtt legalabb 10 nappal.

7.) Az Etikai Bizottsag Elnoke az el6z0 pontban meghatarozott feladaton kiviil ellatja az Etikai Bizottsag
munkajanak iranyitasat, 6sszehangolasat, tovabba

— levezeti az Etikai Bizottsag tiléseit,

— javaslatot tesz a jegyzOkonyvvezetd személyére,

— elrendeli a szavazast és megallapitja annak eredményét.

8.) Az Etikai Bizottsag Osszehivasa meghivoval irasban torténik, az iilés tervezett idépontja elétt
legalabb 10 nappal korabban. A meghivoban kozolni kell az iilés pontos idejét, helyét €s a tervezett
napirendet. A meghivéhoz csatolni kell az irasos eléterjesztéseket, javaslatokat.



A meghivo és az eléterjesztések megkiildése elektronikus uton is torténhet. Rendkiviil indokolt esetben
az tlést rovid uton, legfeljebb 3 munkanapon beliili id6pontra is Ossze lehet hivni. A rendkiviili iilés
Osszehivasa esetén az indokot a meghivoban ismertetni kell.

9.) Az iilés 6sszehivasat —az ok és cél megjeldlésével — az Etikai Bizottsag barmely tagja irasban kérheti
az Etikai Bizottsag EInokétol, aki a kérelem kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil kételes intézkedni
az Etikai Bizottsag 10 napon beliili idopontra torténé 6sszehivasarol. Ha az Etikai Bizottsag Elnoke a
kérelemnek nem tesz eleget, az Etikai Bizottsag tagja maga jogosult az {ilés Gsszehivasara.

10.) Az Etikai Bizottsag akkor hatarozatképes, ha az Etikai Bizottsag tagjai kozil legalabb harom jelen
van az iilésen.

11.) Az Etikai Bizottsag hatarozatait a jelenlévd tagok egyszerli szotobbségével hozza. Amennyiben
valamely kérdés eldontésénél szavazategyenldség alakul ki, ugy a szavazast meg kell ismételni, ismételt
szavazategyenl0ség esetén a napirendi javaslatot elvetettnek kell tekinteni.

A szavazas mddja nyilt, ett6] eltéréen titkos szavazassal dont az Etikai Bizottsag:

—  zart Ulés tartasarol,

— ha azt barmely tagja kéri, és egyik tag sem kér név szerinti szavazast.

Az Etikai Bizottsag barmely tagjanak kérésére név szerinti szavazast kell tartani.

12.) Az Etikai Bizottsag az iiléseirdl jegyzokonyvet készit. A jegyzOkonyv tartalmazza az {ilés idejét és
helyét, a jelenlevok nevét és tisztségét. Rogziteni kell az elbterjesztést, a hozzaszolasok 1ényegét és a
hozott hatarozatokat, valamint a hatarozatok szavazati aranyait. Az Ellen6rz6 Bizottsag tagjai kérhetik,
hogy ellenvéleményiiket, vagy kiilon véleményiiket az iilés jegyzOkonyvében rogzitsék.

13.) A jegyzokonyvet az Etikai Bizottsag Elndke ¢€s a jegyzokonyvvezetod irja ala. Esetenként az Etikai
Bizottsag Elndke kérheti, hogy hitelesitésként valamennyi tag azt ellenjegyezze. A jegyzOkonyvet az
iilést kovetd 15 napon beliil meg kell kiildeni az Etikai Bizottsag tagjainak és a Szovetség Irodajanak.

14.) Az Etikai Bizottsag az eljaras ala vont Tagot irasban értesiti, majd gondoskodik a tényallas érdemi,
legfeljebb 30 napig terjedd vizsgalat utjan torténd tisztazasarol, s ennek soran az eljaras ala vont Tag
képviseldjének személyes meghallgatasarol. Az eljaras ala vont Tag az eljaras menetét, az eljarasi
cselekményeket és azok eredményeit megismerheti, védekezését az eljaras barmely szakaszaban
cléadhatja, illetve sajat koltségére jogi képviseldt vehet igénybe.

15.) Az Etikai Bizottsag a vizsgalat lefolytatasahoz a Szovetség tagjaitol informaciokat, adatokat kérhet.
Kotelez6 az informacio- és adatkérés az irasos bejelentésben etikatlan magatartassal terhelt tagtol.

16.) Az Etikai Bizottsag a lefolytatott vizsgalatat kdvetden megallapitasairol, az liggyel kapcsolatosan
kialakitott allaspontjarél, az Elnokségnek tesz irasos, indokolassal ellatott elbterjesztést. Az
el6terjesztésben az Etikai Bizottsdg dontési javaslatot is tesz az Elnokség szamara. Az Etikai Bizottsag
szankcioként javasolhat szobeli vagy irasos figyelmeztetést, az elmarasztalt Tag tisztségviseldinek a
Szdovetségben betoltott tisztségiikben vald felfliggesztését vagy visszahivasat, a Tag szavazati joganak
a megvonasat. Legsulyosabb szankcioként az Etikai Bizottsag a kizarast is javasolhatja.

17.) Az Elnokség az Etikai Bizottsag javaslata alapjan hozza meg dontését. A dontés ellen az érintett
Tag a Kozgytiléshez fellebbezhet.



X. ZARADEK

Modositotta az Etikai Bizottsag a 2017. szeptember 18-ai iilésén, az 1/2017. (09.18.) sz. hatarozataval

Jovahagyta a Szovetség Elnoksége 2017. szeptember 28-ai iilésén, a .../2017. (.... .... ) sz. Elnokségi
hatarozataval.

Jelen szabalyzat 2017. szeptember 28-an 1ép hatalyba.
Budapest, 2017. szeptember 28.
Ervénybe helyezte:

Orban Tibor elnok



