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Kedves Kollégak, Barataink!

Sok szeretettel kdszontdk mindenkit a Tavhdszolgaltatas Napjan, ez alkalommal,
rendhagyé médon a MaTaSzSz Facebook oldalan. A néhany hete kirobbant
koronavirus vilagjarvany ritkdn latott mértékli bizonytalansagot okozott a
gazdasagban, amelynek komoly tarsadalmi hatasai mar most is érzékelhetdk.

Ebben a naponta valtoz6 kdrnyezetben kiléndsen fontosnak érzem, hogyha csak rovid
id6re is, de rairanyitsuk a figyelmet a kdzszolgaltatasok és esetlinkben kiléndsképpen
a tavhészolgaltatas jelentéségére. Az idei évi Tavhdszolgaltatas Napja legfontosabb
Uzenete szamomra, - a kornyezeti kérdéseken tulmutatban - a szolgaltatas
biztonsdganak és mikodéképességének a megbrzése.

Az elmult években ezen a jeles napon lehetévé tettik az Ugyfeleinknek, hogy
bepillanthassanak a tavhé kulisszai mogé. Az érdekl6d6k megismerhették a
tavhérendszerek mikodését, kozelebb kerilve ahhoz a folyamathoz, amelynek
eredményeként melegek a radiatoraink és melegviz folyik a csapokbdl. Sét,
reményeim szerint nemcsak megismerték, de sokan meg is szerették ezt a
koérnyezetbarat, megdfizethetd szolgaltatast. Ez az ismeretség, ez a kapcsolat hitem
szerint jO alapot teremt arra, hogy egyuttmikodve, kozdsen tegylink a szolgéltatas
biztonsagaért.

Kdzszolgaltatbkéent a megvaltozott helyzetben is folyamatosan tessziik a dolgunkat,
hiszen felel6sek vagyunk az otthonok melegének biztositasaért és szamos olyan
kozintézmény zavartalan mikodéséért, ahol jelenleg is a frontvonalban kiizdenek a
jarvany ellen.

Ahhoz, hogy feladatainkat a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon, az ugyfelek
megelégedésére tudjuk végezni, elengedhetetlen a fogyasztdink egyuttmikodése. A
futési szezont kdvetden a karbantartasi munkak, a kovetkezd fltési idészakra térténd
felkészulés szempontjabdl sziukséges munkalatok még csak most kezdédnek. Ezek
zokken6mentes elvégzéséhez, valamint a megfelel6 szolgaltatasi szinvonal
biztositasahoz elengedhetetlen a tavhdszolgaltatok szamlainak idében torténd
befizetése. Ebben kérem a tavhészolgaltatas tgyfeleinek egyuttmikodéseét.

Tisztaban vagyok vele, hogy a vilagjarvany okozta gazdasagi nehézségek csaladok
sokasagat érintik hatranyosan. Eppen erre figyelemmel érzem kiilondsen fontosnak az
éertd parbeszédet a tavhészolgaltatok és az ugyfelek kozott. Kérek mindenkit, hogy
ezekben a hénapokban fogjunk 6ssze, szolgaltaték és fogyasztok segitsék egymast
annak érdekében, hogy a lehet6 legjobb megoldasokat megtalalva vészeljik at ezt a
viszontagsagos idészakot.

Tudom azt is, hogy ehhez az egyuttmikodéshez nyitottsag, turelem és értd
odafigyelés kell, csupa olyan, amelyet a mostani veszélyhelyzet nem feltétlendil
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tamogat. Azt tapasztalom viszont, és ezért meggy6z6désem is, hogy a tavhészektor
munkatéarsai kivétel nélkil meg fogjak allni a helyiket ebben az embert probald
helyzetben. Mindezért 6szinte koszonettel tartozom a tavh&szektor valamennyi
munkatarsanak. K6szoném az tgyfélszolgalatos kollégak aldozatkész munkajat, akik
a szigoru egészseégugyi elbirasok betartasa mellett, tovabbra is mindent megtesznek
azért, hogy az ugyfeleink megkereséseire valaszt adjanak. Kész6ném az tizemeltetdk
és karbantartok munkajat, akik biztositjidk a szolgaltatdas miszaki biztonsagat és
zavartalan mikodését. Koszondm az irodai Ggyintéz6k munkajat, akik — sokszor Uj,
szokatlan munkakornyezetben — biztositidAk a mindennapok zokkendémentes
folyamatait. S végul, de nem utols6 sorban kdsz6ndm a vezetétarsaim munkajat, akik
nap, mint nap felelésségteljes dontéseikkel biztositjak a szektor miikddését.

Altalanos tapasztalat, hogy az ember nem akkor valtozik és valtoztat, amikor feltétlenil
itt az ideje, hanem amikor valamilyen kilsé vagy belsd kényszer miatt kénytelen ezt
megtenni. Mi most épp egy ilyen valtozas el6tt allunk mindannyian. Mindenképpen lesz
Ujraindulas, egyszer csak elkezd majd talpra allni a vilag és akkor lehetéséglnk lesz
majd Gjjdszervezni magunkat egyénileg, csoportosan és intézményesen is. JO, ha
szem el6tt tartjuk, és eszerint cseleksziink, hogy a vezetéknek és azoknak, akik a
frontvonalban vannak, nagyobb a hatasuk, igy a felel6sséguk is fokozottabb.

A mostani veszélyhelyzet utani Ujrakezdés reményeim szerint esélyt adhat egy még
inkdbb emberkdzeli, fenntarthatobb mikoédésre. Biztos vagyok benne, hogy az (;
helyzet eléremutaté megoldasok megtalalasara 6sztondz majd mindannyiunkat.

Meggybz6désem, hogy a tavhé komoly jové elbtt all, a nemzeti energia- és
klimastratégiaban lefektetett ambiciozus célok elérésében fontos szerep jut ennek a
fenntarthatd, kornyezetkiméld szolgaltatasnak. A tavhé emellett mara nemcsak
versenyképességét bizonyitotta az alternativ megoldasokkal szemben, hanem egyre
tobb téren komoly versenyeldnyre tesz szert a kedvez6 Uzemeltetési kdltségek, vagy
a korszer( tavhérendszereket jellemzd kimagasld komfort biztositasa révén. Nem
tulzas tehat napjainkban a tavhé reneszanszarol beszélni. Az ellatasban résztvevd
valamennyi érintett félnek ezért kd6zos feleléssége, hogy a jelenlegi nehéz idészakot
ugy veszeljuk at, hogy egyuttal felkészuljunk a tavhészektor megujulasara és a
varhato, igéretes jovéjére is.

Hiszem, hogy az egyuttmikoédéssel, egy Uj tipusu partnerséggel minden sikerilhet!
Vigyazzatok magatokra, vigydzzunk egymasra!

Budapest, 2020. aprilis 17.

Orban Tibor
elndbk,MaTaSzSz
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